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Resumen

Introduccién: La Animacién Turistica ha de cumplir unas condiciones educativas desde el Ocio
y el Tiempo Libre. La formacién inicial de los Técnicos/as Superiores en Animacion Sociocultu-
ral y Turistica en el &mbito de la Animacién Turistica ha de ser considerada en procesos de
investigacion y formacién desde la cultura y la sostenibilidad.

Objetivo: Potenciar el ambito de la Animacién Turistica en la formacidn inicial de los Técni-
cos/as Superiores en Animacién Sociocultural y Turistica, mediante un Programa Formativo
con diversas acciones educativas, entre ellas la difusién de un Proyecto de Investigacion Edu-
cativa y su adaptacidn en diversos contextos.

Metodologia: Mediante la investigacion en la accidn se disefia e implementa el Proyecto Forma-
tivo, en el que se ha utilizado el estudio de caso, la observacion, la entrevista, el grupo focal, la
encuesta y el analisis de documentacion.

Resultados: La formacion de los Técnicos/as ha sido adecuada y satisfactoria por parte de los
estudiantes y las personas implicadas y se ha observado un incremento de la demanda en el
alumnado por este ambito.

Discusién: Diversos autores coinciden que en la Animacién Turistica es fundamental para la
promocién del contacto con la naturaleza, el Ocio respetuoso, potenciar la tradicién cultural y
la implicacién de las familias.

Conclusiones: El Ocio y Tiempo Libre ha de ser educativo. La Animacién Turistica necesita estar
vinculada con la educacion, la cultura y la sostenibilidad; ha de partir de una conceptualizacién
basica y de una formacién especifica educativa en este dmbito, para la insercién laboral de los
futuros Técnicos/as.

Palabras clave
|
Animacion turistica; cultura; ocio y tiempo libre; proyecto de investigacién educativa; sosteni-

bilidad.
Abstract

Introduction: Tourist Animation must meet certain educational requirements within the frame-
work of Leisure and Free Time. The initial training of Higher Technicians in Sociocultural and
Tourist Animation within the field of Tourist Animation must be considered within research
and training processes based on culture and sustainability.

Objective: To strengthen the field of Tourist Animation in the initial training of Higher Techni-
cians in Sociocultural and Tourist Animation, through a Training Program with diverse educa-
tional activities, including the dissemination of an Educational Research Project and its adapta-
tion in various contexts.

Methodology: The Training Project is designed and implemented through action research, uti-
lizing case studies, observation, interviews, focus groups, surveys, and document analysis.
Results: The training of the Technicians has been adequate and satisfactory for both the stu-
dents and those involved, and an increase in student demand in this field has been observed.
Discussion: Several authors agree that Tourist Animation is fundamental for promoting contact
with nature, respectful leisure, strengthening cultural traditions, and family involvement.
Conclusions: Leisure and free time must be educational. Tourist Animation needs to be linked
to education, culture, and sustainability; it must be based on a fundamental conceptual frame-
work and specific educational training in this area to ensure the future Technicians' successful
integration into the workforce.

Keywords

Culture; educational research project; leisure and free time; sustainability; tourist entertain-
ment.
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Introduccion
___________________________________________________________________________________________________________________________|
La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1989) defini6 la Animacién Turistica como las acciones
efectuadas para un grupo, un medio o colectividad, promoviendo el desarrollo de la comunicacién, ga-
rantizando los aspectos sociales, mediante metodologias no directivas. Por otra parte, la Animacién Tu-
ristica esta contemplada en el ambito del Ocio y del Tiempo Libre, que para ser educativo ha de contar
con las “3 D” de Dumazedier que son desarrollo, descanso y diversion (Trilla, 1997).

El derecho a un tiempo de Ocio adecuado estaria contemplado como un derecho general (ONU, 1948),
de la infancia (ONU, 1959, 1989) y de la atencién a la diversidad (ONU, 2006) para satisfacer las necesi-
dades de los participantes. Nuestro estilo de vida es cada vez mas sedentario y va incrementandose la
necesidad de ocupar nuestro tiempo de ocio y vacacional mas activamente y de forma que sirva al desa-
rrollo personal y social (Caride, 2009, 2017).

Por tanto, la educacién en el Ocio y Tiempo Libre presenta desde el ambito pedagégico unas bases de
aprendizaje que ha de fundamentarse en el juego, la actividad y la sociabilidad. Es importante el con-
cepto de Ocio inclusivo, para promover la participaciéon de todos los destinatarios. También se ha de
considerar la ocupacion del Ocio y del tiempo libre en personas y colectivos en situacién de vulnerabili-
dad y en riesgo de exclusion social en el marco de la Animaciéon Sociocultural (Martinez, 2005; Quintana,
1996; Trilla, 1997; Ucar, 1992).

La Animacion Turistica forma parte de la tarea docente que realiza el profesorado de la Familia Profe-
sional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad (Ministerio de Educacién, 2025a), en el cuerpo de
Profesorado de Ensefianza Secundaria, en las especialidades de Intervencién Sociocomunitaria y de Ser-
vicios a la Comunidad. Para ello, estos docentes han de presentar unas caracteristicas de iniciativa,
aprendizaje permanente, relacién con las empresas y asociaciones del contexto del centro educativo
(Calvo, 2002), concretamente en el Ciclo Formativo Superior de Animacién Sociocultural y Turistica, que
ha ido adaptandose a los cambios legislativos (Tabla 1), metodolégicos y organizativos, como el Apren-
dizaje-Servicio (ApS), la coordinacién de la Formacion en Centros de Trabajo del alumnado (FCT) y a
partir del curso 2024-2025, en la realizacién de la Dualizacién o Formacién en centros vinculando los
Resultados de Aprendizaje de los mddulos y en la direccion del Proyecto Intermodular de animacion
sociocultural y turistica tanto en el primero como en el segundo curso del Ciclo, segtn la terminologia
de la nueva Ley de Formacion Profesional (LO 3/2022, RD 659/2023, Decreto 114/2025).

La Formacidén de Técnico/a Superior en Animacion Sociocultural y Turistica (TS ASCT) surge en el am-
bito del voluntariado, en las titulaciones de Monitor/a de tiempo libre, Director/a de campamentos, Ani-
mador/a Juvenil, etc. y se consolida con la LOGSE (LO 1/1990) con el Titulo de Animador Sociocultural
(RD 2058/1995) presentando un curriculo comun para todo el territorio nacional (RD 1264/1997) y
con el Titulo de Animacion Turistica (RD 274/2000) y su curriculo (RD 278/2003). Es decir, una forma-
cion diferenciada del ambito del voluntariado, y separada para la Animacién Sociocultural (Besnard, et
al,, 1988; Calvo, 2002) y la Animacidn Turistica.

A partir de la LOE (LO 2/2006) se considera la unificacién de la Animacién Sociocultural y de la Anima-
cion Turistica en el Titulo de Técnico/a Superior en Animaciéon Sociocultural y Turistica (RD
1684/2011) y la concrecidn de los curriculos en las diferentes Comunidades Auténomas, como la valen-
ciana (Decreto 129/2017). Se introducen materias de la Animacién Turistica como el M6dulo de “Ani-
macion Turistica” que se imparte en el segundo curso (Ministerio de Educacién, 2025b).

El Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica presenta diversas salidas profesionales que
corresponden a cinco cualificaciones profesionales, en los ambitos de la Dinamizacién comunitaria; las
actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil, su coordinacién y direccion; las Acciones cultu-
rales y su Dinamizacién, programacién y desarrollo; la Informacion juvenil y la Animacioén turistica (RD
1684/2011, RD 500/2024).

Con la promulgacién de la nueva Ley de Formacién Profesional (LO 3/2022) y su calendario de aplica-
cion (RD 278/2023), que implica el cambio en todos los Ciclos Formativos en el primer curso en 2024-
2025y en el segundo curso en 2025-2026, y su normativa de desarrollo (RD 659/2023), el Ciclo Forma-
tivo de Animacién Sociocultural y Turistica se adapta a los nuevos aspectos (RD 500/2024, Decreto
114/2025), entre ellos la incorporacion de la Dualizacién o formacién en centros, que en primer y se-
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gundo curso se vincula con los Resultados de Aprendizaje de los mddulos que se adquieren y se comple-
menta la formacién del centro docente en los centros o asociaciones vinculados con los sectores forma-
tivos. De este modo, en segundo curso los médulos de “Formaciéon en Centros de Trabajo”, 400 horas
(FCT) y “Proyecto de animacidn sociocultural y turistica”, 40 horas, ya no se realizan a partir del curso
2025-2026.

Tabla 1. Legislacion educativa y su desarrollo normativo del Técnico Superior en Animacién Sociocultural y Turistica
Legislacién nacional Desarrollo normativo nacional Comunidad Auténoma
Real Decreto 2058/1995, de 22 de diciembre, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Animacién
Sociocultural y las correspondientes ensefianzas minimas (BOE
num. 45, de 21 de febrero de 1996, paginas 6277 a 6305).
Real Decreto 1264/1997, de 24 de julio, por el que se establece
el curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Animacién
Sociocultural (BOE ntim. 219, de 12 de setiembre de 1997,

Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General
del Sistema Educativo (LOGSE)

(BOE num. 238, de 4 de octubre péginas 27032 a 27037). -
de 1990, paginas 28927 a Real Decreto 274/2000, de 25 de febrero, por el que se
128942) establece el titulo de Técnico superior en Animacion Turistica y

las correspondientes ensefianzas minimas (BOE ntiim. 63, de 14
de marzo de 2000, paginas 10348 a 10375).
Real Decreto 278/2003, de 7 de marzo, por el que se establece el
curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Animacién Turistica (BOE nim.
74, de 27 de marzo de 2003, paginas 12037 a 12043).

Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Calidad de la Educacién
(LOE) (BOE 4 mayo 2006) art. 1
Principios, art. 2 Fines, FP Grado  Real Decreto 1684/2011, de 18 de noviembre, por el que se
Medio y Superior. establece el titulo de Técnico Superior en Animacién
Ley Organica 3/2020, de 29 de Sociocultural y Turistica y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE
diciembre, por la que se modifica  nim. 311, de 27 de diciembre de 2011, paginas 142168 a

Decreto 120/2017, de 8 de septiembre, del
Consell, por el que se establece para la
Comunitat Valenciana el curriculo del ciclo
formativo de grado superior
correspondiente al titulo de Técnico o
Técnica Superior en Animacién

la Ley Orgdnica 2./,2006’ de 3 de 142251). Sociocultural y Turistica (DOGV
mayo, de Educacién (BOE 30 12 18/0972017)
2020) (LOMLOE). '

Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el
calendario de implantacion del Sistema de Formacién
Profesional establecido por la Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacién e integracién de la Formacién Profesional
(BOE ntim. 87, de 12 de abril de 2023)

Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional (BOE num.
174, de 22 de julio de 2023).

Real Decreto 500/2024, de 21 de mayo, por el que se modifican
determinados reales decretos por los que se establecen titulos
de Formacién Profesional de grado superior y se fijan sus
ensefianzas minimas (BOE num. 129, de 28 de mayo de 2024,
paginas 61160 a 61409)

Decreto 114/2025, de 29 de julio, del
Consell, por el que se establecen los
curriculos de los ciclos formativos de grado
medio y de grado superior de Formacién
Profesional, en aplicacién de la Ley
organica 3/2022, de 31 de marzo, de
ordenacion e integracién de la Formacién
Profesional (DOGC nim. 10165,
04.08.2025)

Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacién
Profesional (BOE 1/4/2022).

Fuente: Elaboracién propia.

Esto da lugar al cambio de horas semanales y anuales a partir del curso 2025-2026, que en el Médulo de
“Animacion Turistica” pasa de 7 horas semanales y 140 horas en los dos primeros trimestres del curso,
ya que en el ultimo realizaban la Formacién en Centros de Trabajo (FCT) a 5 horas semanales y 166
horas anuales con la Dualizacién o Formacién en centros (Decreto 114/2025; Generalitat Valenciana,
2025a,b).

En la formacidn profesional también es importante partir de las indicaciones de los organismos inter-
nacionales como la UNESCO, desde la base de los cuatro Pilares del aprendizaje de Delors (1996) como
indicaciones para la educacién del siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y
aprender a vivir juntos, que establecen una formacién que tiene en cuenta los aspectos conceptuales,
procedimentales, actitudinales, y para la accion educativa, y traslada las competencias en saberes, base
de la programacién educativa, Saber, Saber hacer, Saber ser y valorar (Rué, 2007), Saber convivir, que
se concreta en el &mbito de la Animacién Turistica en metodologias como el Aprendizaje Basado en Re-
tos (APR). Por otra parte, el Saber para la accion, se concreta diversas metodologias como la del Apren-
dizaje Servicio (Batllé 2013, 2020; Martinez, 2008).
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Ademas, la educacién como bien comtin mundial y “no dejar a nadie atrds” como lema de la Agenda 2030
(UNESCO, 2015b), son principios que se han considerar, teniendo en cuenta el Nuevo contrato social
para la educacidn, en el informe sobre Reimaginar el futuro de la educacién (UNESCO, 2021).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas, establecio los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) del afio 2000 al 2015, y en 2015 la Agenda 2030 con cinco prioridades, esferas, Ejes 0 5 “P” (Tabla
2) alos que se vinculan los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se han de desarrollar
de 2015 a 2030 (ONU, 2015) y cémo potenciar la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible -EDS-
(UNESCO, 2017, 2020) con las Competencias clave para la sostenibilidad y los Objetivos especificos de
aprendizaje para los ODS en los dominios cognitivo, socioemocional y conductual (UNESCO, 2017).

Tabla 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 5 "P"

“P” Personas 0ODS 1. Pobreza; ODS 2. Hambre; ODS 3. Salud; ODS 4. Educacién; ODS 5. Igualdad de género
“P” Prosperidad ODS 7. Energia; ODS 8. Empleo y economia; ODS 9. Infraestructura; ODS 10. Desigualdad; ODS 11. Ciudades
“P” Planeta 0ODS 6. Agua; ODS 12. Consumo; ODS 13. Cambio climatico; ODS 14. Océanos; ODS 15. Medioambiente
“P” Paz 0ODS 16. Paz y justicia
“P” Pactos 0ODS 17. Alianzas

Fuente: Elaboracién propia.

Desde la Ley educativa actual, la LOMLOE (LO 3/2020) el profesorado ha de tener formacién en Educa-
cion para el Desarrollo Sostenible y ciudadania mundial como se recoge en la Disposicion adicional sexta
de la Ley (Monz6-Martinez et al., 2024; Gaya y Martinez-Agut, 2025). Todo ello se ha visto apoyado con
el uso de las Tecnologias de la Informacién y 1a Comunicacién con diferentes enfoques, como la promo-
cion los aspectos sociales y de empoderamiento (Zambrano, 2017).

Por otra parte, desde la Unidn Europea, se ha de partir del compromiso con los Derechos Sociales (Con-
sejo de Europa, 1997; Unién Europea, 2000, 2021) que se tienen en cuenta en la formacion profesional
que ha de contemplar las competencias clave (Consejo Europeo, 2018), la sostenibilidad, la equidad so-
cial y la resiliencia (Unién Europea, 2020). Ademas, las Competencias Europeas sobre Sostenibilidad o
GreenComp (Comision Europea, 2022, Martinez-Agut et al., 2025) formadas por 4 areas y 12 competen-
cias han de ser base de las Programaciones Educativas (Tabla 3).

Tabla 3. Competencias Europeas para la Sostenibilidad

Areas Competencias
1.1 Apreciacién de la sostenibilidad
1. Encarnar valores de sostenibilidad 1.2 Respaldo a la ecuanimidad

1.3 Promocién de la naturaleza
2.1 Pensamiento sistémico
2. Asumir la complejidad de la sostenibilidad 2.2 Pensamiento critico
2.3 Contextualizacién de problemas
3.1 Capacidad de proyecciones de futuro
3. Prever futuros sostenibles 3.2 Adaptabilidad
3.3 Pensamiento Exploratorio
4.1 Actuacion politica
4. Actuar en favor de la sostenibilidad 4.2 Accion colectiva
4.3 Iniciativa individual

Fuente: Comision Europea, 2022.

Al mismo tiempo, en la Animaciéon Turistica, se ha de incidir en los aspectos culturales para potenciar
los del contexto donde se realiza la intervenciéon educativa (Bauman, 2013; Harari, 2023, 2024; Marti-
nez-Agut, 2022; Morin 2022, 2023; UNESCO., 1982, 2001, 20154, 2025).

Por tanto, la actualizacién del profesorado de Formacién Profesional en la nueva normativa y su aplica-
cion, junto con la consideracion de la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible y la ciudadania mundial,
mediante el desarrollo en el alumnado de las competencias para la sostenibilidad, son la base de la in-
vestigacion en Animacion Turistica realizada en un centro educativo para la formacién de sus estudian-
tes del Ciclo Formativo en Animacidn Sociocultural y Turistica.

Todos estos aspectos evidencian el problema de investigacién del que se parte, que se concreta en la
falta de estudios sobre la Animacion Turistica desde los aspectos sefialados: adaptacion a la legislacion,
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nuevas metodologias, barreras y facilitadores de la sostenibilidad, formacién del profesorado, Progra-
mas y Proyectos que incluyan estos aspectos y que se contextualicen en un centro educativo y en un
estudio de caso, la escasa trazabilidad objetivo-actividad-indicador.

Por todo ello, en este estudio se parte de un Programa Formativo para la Promocién de la Animacién
Turistica (PFPAT) que se concreta en diversas acciones educativas como la propuesta del “Proyecto de
Investigacién Educativa en Animacién Turistica” (PIEAT) contextualizado en un hotel especifico y en el
moddulo de Animacidén Turistica, que es la base de otras acciones que se realizan en la formacién de los
estudiantes, en la coordinacién docente y en lograr un Ocio adecuado en la infancia, adolescencia y ju-
ventud.

De este modo, el objetivo de esta investigacion es potenciar el ambito de la Animacién Turistica en la
formacidn inicial de los Técnicos/as Superiores en Animacién Sociocultural y Turistica mediante un Pro-
grama Formativo con diversas acciones educativas, entre ellas la difusién de un Proyecto de Investiga-
cion Educativa y su adaptacion en diversos contextos.

El desarrollo del trabajo se vincula con unas preguntas de investigacién que se plantean y guian el tra-
bajo, partiendo de si el Programa y sus acciones que lo desarrolla potenciaran el ambito de la Animacién
Turistica en la formacion inicial de los estudiantes para mejorar la insercion laboral en el contexto; si
Proyecto va a repercutir en dinamizar acciones para potenciar metodologias innovadoras como el
Aprendizaje Basado en Retos y el Aprendizaje Servicio que mejoran las competencias del alumnado en
el Ambito de la Animacién Turistica; si los profesionales reconocen la formacién de los estudiantes en el
desarrollo de las acciones aplicadas desde una animacién basada en un ocio educativo, cultural y soste-
nible; si la base de este Programa Formativo puede consolidar la formacidn en la Animacién Turistica.

Contexto
|
El equipo educativo de un centro de formacion profesional ubicado en un contexto con asociaciones,
empresas y centros vinculados a la Animacién Turistica observa que este sector esta en auge en la zona
con ofertas de trabajo, pero no se proporcionan muchas opciones al alumnado para realizar la formacion
en centros. Por su parte, el alumnado también lo sugiere y, por tanto, el equipo educativo decide que es
interesante potenciar como salida profesional este ambito para los estudiantes, siempre respetando sus
intereses e inquietudes.

Tal y como sefiala Garcia (2021) la intervencion educativa global se ubica en el marco de un Programa
Educativo que comprendera acciones mds concretas como Proyectos Educativos. Por tanto, esta inves-
tigacion se enmarca en un Programa en el ambito de la animacién turistica que se desarrolla en diversas
acciones como un Proyecto, que se llevan a cabo el curso 2024-2025. Por ello, el equipo educativo del
Ciclo Formativo de Animacién Sociocultural y Turistica decide potenciar esta salida profesional con un
Programa Formativo para la Promocién de la Animacién Turistica (PFPAT) que comprende diversas
acciones en primer curso y segundo curso, ya que el modulo vinculado directamente con este sector
(Animacién Turistica) se imparte en el segundo curso (Decreto 114/2025).

Se contacta con diversas empresas y asociaciones del sector de la Animacion Turistica en la localidad y
se seleccionan siete que retnen las caracteristicas que se han establecido previamente por el equipo
docente, que son las siguientes: tener un planteamiento del Ocio y Tiempo Libre educativo; partir de
aspectos vinculados con la sostenibilidad y la Educacién para el Desarrollo Sostenible; contar con un
equipo de animacidn con profesionales titulados y predispuestos a acoger y formar estudiantes del Ciclo
Formativo y a colaborar con los docentes del centro educativo; desarrollar Proyectos que recojan meto-
dologias innovadoras, y contar con unas instalaciones, adecuadas, de calidad y seguras (Prieto Prieto et
al.,, 2021).

Por tanto, el Programa (PFPAT) comprende diversas acciones (Tabla 4). En primer curso, a partir de
diversos médulos y de la Dualizaciéon o formacién en centros, que comienza el curso 2024-2025, se tie-
nen en cuenta estos centros vinculados con la Animaciéon Turistica, para iniciar al alumnado en este
ambito y mediante el Aprendizaje Servicio (ApS) se van a realizar actividades en algunos médulos
(Batllé, 2013, 2020, Martinez, 2008).
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En segundo curso, y ante la realizacion en el tercer trimestre, de la Formacion en Centros de Trabajo
(FCT) como ultimo curso debido a la implantacién de la Ley de Formacién Profesional (LO 3/2022), se
decide potenciar la realizacion de las practicas en estos centros en los que se puede desarrollar la Ani-
macién Turistica para colaborar en la insercién laboral de los estudiantes del Ciclo.

Tabla 4. Acciones del Programa Formativo para la Promocidn de la Animacién Turistica (PFPAT)
Acciones en primer curso Acciones en segundo curso
Tercer Trimestre: Aprendizaje Servicio en los mdédulos “Metodologia
de la Intervencion Social” y “Dinamizacién Grupal” con la
implementacion del “Proyecto de Investigacién Educativa en
Animacién Turistica” (PIEAT)

Primer y segundo trimestres: Médulo de Animacién Turistica:
“Proyecto de Investigacién Educativa en Animacién Turistica”
(PIEAT): modelo para los estudiantes.

Tercer trimestre: Implementar en centros de Animacién Turistica la
Tercer Trimestre: Dualizacion en los mddulos del alumnado. Formaci6n en Centros de Trabajo (FCT) con el modelo del Proyecto
PIEAT.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al Programa Formativo (PFPAT) se ha utilizado la investigacién en la accién entendida como
la comprension y mejora de fendmenos socioeducativos (Miranda Rodriguez et al., 2025), que parte de
la realidad a la que pretendemos acercarnos, dando respuestas educativas a las necesidades detectadas,
para conocer el objeto de estudio a partir de las propias percepciones, intereses o necesidades de los
implicados (Garcia, 2021), mediante un proceso ciclico que comprende la planificacién, la accién, la ob-
servacion y la reflexion para el disefio y seguimiento del Programa, con reuniones quincenales del
equipo docente en las que se iban estableciendo los pasos a seguir en la implementacion del mismo a lo
largo del curso 2024-2025. Este Programa se ha concretado en acciones, entre las que destacamos el
Proyecto de Investigacion que se desarrolla a continuacion.

Disefio del Proyecto de Investigacion Educativa en Animacién Turistica (PIEAT)

En segundo curso, debido a que el mddulo “Animacidn Turistica” trata directamente esta tematica, se
decide por parte del equipo docente potenciar este &mbito de insercion laboral en el contexto a través
del andlisis y aprobacién de un “Proyecto de Investigacién Educativa en Animacién Turistica” (PIEAT)
realizado por la autora de este articulo, que sirva de modelo al alumnado que elija este ambito para
realizar las practicas y asi implementarlo en las FCT mediante la metodologia del Aprendizaje Basado
en Retos (ABR) que en este ambito supone la resolucién de un problema real mediante una accién con-
creta (Cerezo et al., 2025; Reyes, 2016; Servicio de Innovaciéon Educativa de la UPM, 2020), ya que al
inicio de curso el alumnado declara que necesita algin modelo para poder desarrollar las FCT en este
ambito y en el Resultado de Aprendizaje 5 del médulo de “Animacién Turistica” se contempla como
contenido el “Andlisis de programas de animacion turistica” en el Decreto 120/2017 (Anexo 3).

El Proyecto (PIEAT) se disefia como un supuesto basado en un centro real, segiin la metodologia del
estudio de caso (Bisquerra, 2019), para las edades de 3 a 18 afios, y respecto a la temporalizacion se
ubica en el tercer trimestre, los fines de semana y en las vacaciones de semana santa y pascua que es
cuando el alumnado de primero realiza el Aprendizaje Servicio y la Dualizacién y el alumnado de se-
gundo curso las FCT.

En segundo curso, el modulo “Animacién Turistica” en el curso 2024-2025 comprende 7 horas semana-
les durante los dos primeros trimestres del curso. Presenta unos elementos curriculares determinados
por el RD 1684/2011 de caracter nacional y en cada Comunidad Auténoma se determina el contenido
extenso y el nimero de horas semanales y anuales (en la Comunidad Valenciana con el Decreto
120/2017) que se han de planificar en dos evaluaciones, en las que se han organizado los 7 Resultados
de Aprendizaje (RA) y los 7 Bloques de Contenido:

Primera evaluacion (desde inicio del curso en septiembre hasta finales de noviembre: aspectos de ca-
racterizacion y organizacion de la animacion turistica (RA1 y RA2) y control y gestion de recursos hu-
manos (RA3 y RA4); contenidos que sientan las bases del mddulo (Anexos 1y 2).

Segunda evaluacion (de finales de noviembre a inicios de marzo): se tratan las bases de las programa-
ciones en el ambito de la Animacion Turistica, con los aspectos de Disefio, Seguimiento y Evaluacién,
que corresponden con los RA5, RA6 y RA7 (Anexo 3) y se presenta a los estudiantes el Proyecto de In-
vestigacion Educativa en Animacién Turistica (PIEAT) para su comprension y adaptacion a diferentes
NV |
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centros del contexto por parte de los estudiantes segin la metodologia del Aprendizaje Basado en Retos
(ABR) (Cerezo et al,, 2025).

La metodologia Basada en Retos o Challenge Based Learning (Reyes, 2016; Servicio de Innovacién Edu-
cativa de la UPM, 2020), ha de englobar tematicas de interés general, como los ODS y las GreenComp ya
que el alumnado de segundo curso, a partir del Proyecto de Investigacién Educativa en Animacion Tu-
ristica (PIEAT) ha de implicar la activacién de varios Resultados de Aprendizaje (RA) del curriculo ubi-
cados en mas de un mddulo profesional del ciclo, incluyendo los correspondientes a los médulos asocia-
dos a las habilidades y capacidades transversales y a la orientacion laboral y el emprendimiento.

Al mismo tiempo, en los médulos de primer curso “Metodologia de la Intervencidn Social” y “Dinamiza-
cion Grupal” también se apoya estas iniciativas con la implementacién de alguna actividad del PIEAT
mediante el Aprendizaje Servicio seleccionando los Resultados de Aprendizaje (RA) de los médulos y la
Dualizacién o formacién en centros, para aplicar actividades conjuntas sobre Animacién Turistica en el
tercer trimestre del curso.

Diagnédstico y Prondstico de la situacion planteada en el Proyecto de Investigacion Educa-
tiva

Se parte del supuesto que los responsables del hotel donde se ubica el Proyecto (PIEAT) han detectado
una escasa participacién en las actividades de animacion turistica dirigidas a nifios y nifias de 3 a 12
afios, adolescentes y jovenes. Se pretende modificar la programacidn de animacion, difundir adecuada-
mente el Proyecto y crear actividades novedosas con el objetivo de ampliar la oferta y hacerla mas atrac-
tiva a estos grupos de edades.

Se plantean diferentes requisitos. Los participantes presentan las necesidades vinculadas con el juego y
un ocio educativo y de calidad. Las familias precisan seguridad y confianza en la institucion. El coordi-
nador/ay el equipo de animacién precisan de un diagndstico por la falta de participacién. Los respon-
sables del hotel requieren un proyecto adecuado que promueva que los destinatarios tomen parte en
las actividades propuestas. Por otra parte, los estudiantes del Ciclo Formativo han de adquirir las com-
petencias personales, sociales y profesionales del Ciclo Formativo y el profesorado ha de tener la segu-
ridad de proporcionar una formacién adecuada a los estudiantes. Mediante la resolucién de este Pro-
yecto de Investigacién Educativa en Animacidn Turistica (PIEAT) se da respuesta a la situacion plan-
teada.

Justificacion diddctica y técnica del Proyecto de Investigaciéon Educativa

El Proyecto (PIEAT) se ubica en la educacion no formal, se fundamenta en la perspectiva de género, en
la promocién de la diversidad, la equidad, igualdad de oportunidades y combatir las desigualdades so-
ciales, estructurales y coyunturales, mediante la promocion de las habilidades para la vida, la apuesta
por el ocio educativo, como instrumento fundamental para la inclusion social y 1a participacion (Wibowo
et al,, 2025). Pretende potenciar la educacion emocional. Se basa en programas de apoyo al consumo
responsable, de proximidad, ecolégico y justo, para fomentar modelos de vida sostenible y solidarios
entre las personas jovenes.

También se pretende potenciar el valenciano y la cultura valenciana como herramientas de inclusién de
las personas jovenes recién llegadas y la promocidon del respeto, el conocimiento y el intercambio cultu-
ral; impulsar acciones y programas dirigidos a posibilitar que la juventud valenciana conozca otras reali-
dades culturales.

Todos estos aspectos se recogen en la normativa especifica sobre las politicas integrales de la juventud
en la Comunidad Valenciana (Articulo 4. Derechos de la juventud, Ley 15/2017) sobre los derechos de
proteccién social; reconocimiento y respeto de la identidad de género; deporte y actividad fisica; en-
torno ambiental sostenible y saludable, y proteccion ante un entorno contaminado, acceso gratuito y
universal a internet y a las tecnologias de la informacién y la comunicacidn; acceso a la informaciéon y a
la transparencia de las administraciones publicas; consumo responsable y proteccién como consumido-
ras y derecho al ocio y el bienestar.

En relacion con la justificacion técnica, la coordinacion la realizaria un TS en Animacion Sociocultural y
Turistica. El equipo de animacion o trabajo estaria formado por TS en Animacién Sociocultural y Turis-
ticay TS en Educacién Infantil, que realizan este tipo de proyectos y los ponen en practica, a veces en
N,
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colaboracion con otro tipo de profesionales y expertos (y estudiantes en coordinacién con los docentes
del centro educativo), mediante el Trabajo en equipo.

Desde el centro educativo, existe una coordinacion directa entre los responsables del hotel y el equipo
de trabajo y los responsables del centro educativo y los equipos docentes de primer curso (se realiza un
Aprendizaje Servicio y una colaboracién desde los médulos mediante Dualizacién) y de segundo curso
(desarrollo del Proyecto de Investigacion Educativa en Animacion Turistica -PIEAT- y realizacién de la
Formacién en Centros de Trabajo -FCT-).

Participantes

La Tabla 5 recoge los destinatarios del Proyecto, tanto del hotel como del centro educativo. Las activi-
dades se adecuaran a cada etapa evolutiva segin los aspectos especificos que comprende la Psicologia
Evolutiva (Delgado, 2013; Delval, 1985; Izquierdo et al., 2022; Palacios et al., 2005; Piaget, y Inhelder,
1982) en la que la infancia comienza su autonomia de la familia y necesita oportunidades diferenciadas
de las usuales. Respecto a los adolescentes y jovenes, en torno a los 12-17 aios, se encuentran en la
etapa del desarrollo de la identidad, pero también tienen muy en cuenta sus grupos y los roles repre-
sentados, con la importancia de realizar actividades que impliquen el reconocimiento de los demas, pero
desde la aceptacion y la valoracidon de uno mismo (desarrollo de la autoestima).

Tabla 5. Propuesta de Participantes en el Proyecto de Investigacidn Educativa en Animacién Turistica -PIEAT
Destinatarios del hotel Ndmero Destinatarios del centro educativo Numero
. Estudiantes del TS en ASCT de primer 5

. Participantes en los talleres: nifios y

oo o 30 curso (ApS)
nifias (3-12 afios). Profesorado 2
. Participantes en los talleres: adoles- - Estudiantes del TS en AS.(,:T de primer 5
centes v iGvenes 30 curso (Dualizacién)
y) ) . Profesorado 4
. Estudiantes de segundo curso que reali- 7
. zan el Médulo FCT (Formaci6n en Cen-
. Familias Entre 25y 35 tros de Trabajo)

. Profesorado 5
. Responsables de la entidad 3 - -
. Profesionales de la entidad 3 - -

Fuente: Elaboracién propia.

El hotel es un espacio que puede servir para fomentar las relaciones sociales, la comunicacion y los di-
ferentes tipos de inteligencia, incluidas la interpersonal e intrapersonal. Las actividades desarrolladas
no solo sirven para la recreacion, sino que podemos crear un ambiente favorable que incremente las
relaciones sociales y las habilidades cognitivas y afectivas (Gardner, 2010, 2011; Goleman, 1996).

Planteamiento (Didactico - Experiencia)

. ____________________________________________________________________|
El Proyecto de Investigacion Educativa en Animacion Turistica (PIEAT), teniendo en cuenta que se trata
de un supuesto, pero adaptado a las caracteristicas de las asociaciones y centros del contexto del centro
educativo, se puede considerar bastante real, ya que se ubica en un hotel que se ha ofrecido a implemen-
tar el Aprendizaje Servicio y la Formacion en Centros de Trabajo.

Estaria coordinado por un Técnico Superior en Animacion Sociocultural y Turistica (TS ASCT) y super-
visado por los responsables del hotel y siguiendo el Programa del hotel de mejora de la calidad. Contaria
con un equipo de trabajo formado por TS en ASCT y TS en Educaciéon Infantil (TS EI) y se desarrolla en
las instalaciones de un hotel que dispone de un recinto cerrado con huerto, jardin y bosque. Inician su
trabajo en marzo analizando la situacién del Proyecto del afio anterior, y establecen las siguientes fases
de trabajo: 1. Observacion y Diagndstico, 2. Disefio y Programacion (general y operativa), 3. Difusion y
Motivacidn 4. Ejecucién / aplicacién / implementacion / seguimiento, 5. Control y evaluacion, 6. Repro-
gramacion.

Se pretende mejorar la participacion de los nifios y nifias de 3 a 12 afios y de adolescentes y jovenes que
se alojan en el hotel con sus familias, por lo que el Proyecto pretende establecer tiempos especificos,
actividades conjuntas de los dos grupos de edad y con las familias. Se planifica el Proyecto en momentos
SMe, o
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que las familias pueden acudir, con una estancia en los centros hoteleros de fin de semana o de una
semana en vacaciones de semana santa y/o pascua. Los tiempos de las actividades no son muy extensos
para que los destinatarios también puedan estar con sus familias ya que es un tiempo vacacional. Por
tanto, en este Proyecto se lograria la calidad, la participacién, la igualdad (en terminologia, actividades)
y la sostenibilidad.

Al mismo tiempo que el Proyecto lo coordina un equipo de trabajo de Técnicos Superiores ya titulados,
durante el mismo también participan estudiantes del centro educativo que cursan TS ASCT y TS EI, tanto
desde los mddulos de primer curso en la que realizan Aprendizaje Servicio y desde la dualizacién o for-
macion en centros, como en los médulos de segundo curso, desde la Formacién en Centros de Trabajo
(FCT).

Objetivos del Proyecto

Los objetivos del Proyecto se dividen en dos grupos, el primer grupo para los destinatarios y el segundo
para los estudiantes del centro educativo.

Dentro del primer grupo se establecen los Objetivos técnicos de la Intervencion (para los destinatarios)
que se dividen en generales y especificos (Tabla 6)

Objetivos generales:

e Potenciar una educacién en el ocio y tiempo libre que contemple los principios de la socializa-
cion, la comunicacién y la reflexion, y estimular la participacion y el trabajo en grupo, para po-
tenciar personas capaces de transformar la sociedad y lograr la participacion de los nifios y nifias
de 3-12 aflos y los adolescentes y jévenes que se alojan en el hotel con sus familias.

e Desarrollar en las personas actitudes de respeto, solidaridad, cooperacidn, dialogo, igualdad y
justicia; y su metodologia se basa, en buena medida, en el juego, la participacidn, el trabajo en
equipo, la experimentacién, la creatividad y el desarrollo de un sistema de valores.

Tabla 6. Objetivos Especificos del grupo de Objetivos Técnicos de la Intervenciéon
1. Estimular en los nifios/as de tres a 1.1. Adquirir pautas elementales de convivencia y de relacion social en los nifios y nifias de 3 a 12 afios.

doce afios inteligencias como: la 1.2. Expresarse y desinhibirse corporalmente, cada edad segtn su nivel de desarrollo.
corporal - cinestésica, interpersonal, 1.3. Descubrir propiedades fisicas de los objetos y experimentar con ellas, los nifios/as de 3 a 12 afios.
intrapersonal, légico - matematica y 1.4. Desarrollar la creatividad y el pensamiento propio.
espacial a través de actividades 1.5. Fomentar la cultura y la Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS)
ladicas.

2.1. Expresarse y desinhibirse corporalmente, cada edad segtin su nivel de desarrollo.
2.2. Fomentar el conocimiento y la comunicacién entre los grupos de adolescentes y jévenes.
2.3. Desarrollar la creatividad y el pensamiento propio.
2.4. Potenciar en los adolescentes y jévenes actitudes no sexistas a través de actividades y dindmicas de
“role-playing” y de teatro.
2.5. Fomentar la cultura y la Educacidon para el Desarrollo Sostenible (EDS)

2. Incrementar la comunicacién y las
habilidades sociales de los
adolescentes y jovenes a través de
dindmicas y expresion corporal.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al segundo grupo que comprende los Objetivos didacticos de los estudiantes de TS ASCT / TS
El (se organizan en saberes para el desarrollo de las competencias del Médulo y del Ciclo), se recogen
enla Tabla 7.

Tabla 7. Objetivos didacticos de los estudiantes de TS ASCT / TS EI
. Lograr que el alumnado junto con la reflexién del profesorado vincule los contenidos trabajados en el Ciclo en los
Saber diferentes médulos con la intervencion educativa.
. Consolidar con el apoyo del profesorado, un proceso de autoevaluacién en el alumnado para comprobar si han
adquirido los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién de los médulos relacionados.
. Aplicar las estrategias y metodologias realizadas en los médulos formativos.
Saber hacer . Desarrollar una capacidad de adaptacién al contexto y a las personas implicadas (destinatarios, familias,
profesionales).
. Evaluar la intervencién mediante estrategias, técnicas e instrumentos adecuados.
. Aplicar y reflexionar las competencias adquiridas en el periodo formativo sobre el perfil profesional.
. Ser consciente de la importancia y repercusiones de la intervencién educativa realizada.
. Intervenir en un contexto / centro / instituciéon aportando estrategias para las necesidades conjuntas detectadas.
. Colaborar juntamente con los destinarios y responsables para llevar a cabo el proyecto.
. Realizar un trabajo en equipo juntamente con el docente mediante una insercién curricular de Aprendizaje Servicio.

Saber ser y valorar

Saber para la acciéon
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Fuente: Elaboracion propia.

Principios metodoldgicos y técnicos del Proyecto

Los Principios metodoldgicos y principios técnicos, son los ejes de la intervencién. Como Principios me-
todolégicos generales se tienen en cuenta los Principios pedagégicos del Aprendizaje significativo, Acti-
vidad, Interaccién, Motivacion y Autoestima, Atencion a la diversidad y Educacién en valores (Gaya, y
Martinez-Agut, 2025). Por otra parte, como Principios metodolégicos especificos, se consideran, para
todas las edades la actividad y participacién, las actitudes motivadoras por parte del equipo de anima-
cion y la dinamizacién (hacer amenas las actividades que se propongan).

Los Principios metodolégicos para los nifios y nifias mas pequefios/as se centran en el juego, principal
actividad de los nifios/as, aprenden y se crean experiencias gratificantes y significativas. La educacion
sensorial, la educacién en el asombro y en la realidad son bases fundamentales (L’Ecuyer, 2013, 2015);
crear un clima de seguridad afectiva; potenciar la educaciéon emocional en el medio natural (Freire,
2011, 2020); lograr la globalizacion (actividades que abarcan muchos objetivos de diferentes areas de
aprendizaje como la corporal - cinestésica, interpersonal, intrapersonal, l6gico - matematica y espacial);
fomentar la coeducacién con el uso de juguetes no sexistas y la gamificacion; uso de Métodos especificos
como talleres y rincones, Centros de Interés (globalizacidn, dias tematicos, celebraciones...), Ejes orga-
nizadores (normas y rutinas, asamblea, ambiente...), uso de la ludoteca con Dindmica de Grupo y Psico-
motricidad (Pallarés, 2010). Paralos/las adolescentes y jovenes los Principios Metodolégicos se centran
en potenciar la iniciativa y el descubrimiento; lograr la implicacion social; fomentar la comunicacion,
escucha, empatia, en las relaciones, en la asamblea y con las técnicas de Dindmica de Grupo (Pallarés,
2010; Santibafiez y Martinez-Pampliega, 2013).

Los Principios técnicos que se consideran son los siguientes: un trabajo riguroso del equipo de anima-
cion (diagnostico, seguimiento, implementacién, evaluacion final, comunicacién con las familias...), uti-
lizacion de técnicas y metodologias adecuadas e innovadoras como la Investigacién-accion, la Investiga-
cion Participativa (Investigacion-Accion-Participativa -IAP- durante la Formacién en Centros de Tra-
bajo), la Dindmica de Grupos; lograr la Participacién de todos/as los implicados/as; Trabajo interdisci-
plinar del equipo docente; Evaluacién continua y a lo largo de todas sus fases (inicial, continuada y final)
y Coordinacion entre instituciones (Centro educativo y hotel).

Para el seguimiento, se proponen diversos instrumentos como el Portafolio, el Cuaderno de trabajo, el
Diario y el Informe-Memoria Final. Los Ejes del Proyecto son:

e Lacultura, los 5 Ejes de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) o “5P”: Personas, Pla-
neta, Prosperidad, Paz y Pactos que recogen los 17 ODS (ONU, 2015; UNESCO, 2017) y las Green-
Comp (Comisién Europea, 2022).

e LaEducacién en valores, Elementos transversales, Educacién en los derechos humanos y Dere-
chos de la infancia, ciudadania mundial, Educacién en equidad, inclusién, igualdad y aspectos
culturales (Martinez-Agut, 2022). El concepto de Ocio y tiempo libre segun las “3 D” de Dumaze-
dier basadas en el desarrollo, el descanso y la diversion (Trilla, 1997).

e Los Ejes organizadores son las normas y rutinas para los participantes mas jovenes y la asam-
blea y las tematicas del contexto para los adolescentes y jovenes.

Las Principales estrategias de intervencién hacen referencia a la coordinacidn, y los distintos tipos de
agrupamientos son la exposicion del equipo de animacién o del profesorado al gran grupo, realizando
sesiones participativas; trabajos de colaboracién en grupo de dos personas (tanto del equipo de anima-
cion como de los destinatarios o estudiantes); trabajos en equipos cooperativos; trabajos fuera de los
espacios interiores del hotel sobre actividades concretas (huerto, jardin, bosque).

Las actividades de promocion de las nuevas propuestas necesitaran la colaboracién de otros departa-
mentos del hotel como el de direcciéon, recursos humanos, marketing y recepciéon para su difusion. Las
estrategias que se van a utilizar son la Investigacién-Accidn, la Investigacion Accidn Participativa (IAP),
la Observacién participante y la Accién vinculada con los ODS (ApS); por otra parte, la critica, el didlogo
y el respeto; la Dinamica de Grupos; el Estudio de casos y la Investigacion documental.
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Tipologia de actividades y temporalizacion del Proyecto PIEAT

El trimestre anterior a la puesta en marcha de la nueva programacion el equipo de animacion se reunira
con los distintos departamentos del hotel para organizar y poner en marcha la difusién del Proyecto y
con el profesorado del centro docente y estudiantes para la formacién en los médulos, preparacién e
implementacion del ApS (Martinez-Agut, 2025), la Dualizacion y preparacién de las FCT.

El Proyecto presenta una serie de fases segtn los aspectos que se tratan (Ander-Egg, 1981, 1989, 20133,
2013b): 1. Observacion y Diagndstico, se parte de las acciones anteriores y se recoge informacion de los
informantes clave. 2. Disefio y Programacion (general y operativa), se constituye el equipo de animacion
y se prepara el Proyecto con la participacion y aportaciones de todos los implicados. 3. Difusion y Moti-
vacioén, a través de las formas de difusién de las actividades del hotel, para llegar a los destinatarios. 4.
Ejecucion y realizacion del Proyecto, puesta en marcha e implementacidn, mediante la aplicacién de los
aspectos previstos, seguimiento y evaluacion continua. 5. Control y evaluacidn, para realizar la evalua-
cion y el Informe final. 6. Reprogramacion o revision del Proyecto y propuestas de consolidacién y cam-
bio para implementaciones posteriores.

Una vez puesto en marcha se tendra en cuenta que las actividades seran grupales, se realizaran diferen-
tes talleres, se formaran dos grupos de un maximo de 30 personas; respecto a los nifios y nifias se reali-
zaran grupos de 10, trabajando con cada grupo un TS EI (tres) o un TS ASCT; con los mayores se traba-
jara en grupo grande, con tres TS ASCT a cargo del grupo. En todas las actividades se partira de la moti-
vacién del grupo, pudiendo adaptar, modificar o cambiar la actividad si asi lo pide el grupo. El equipo de
trabajo de los animadores/as se reunira una vez por semana a fin de ir disefiando el Proyecto, evaluando
el desarrollo del proyecto y reajustar la programacion de la semana siguiente.

Se parte de que las actividades estan vinculadas con los objetivos planteados. Las actividades se disefian
teniendo en cuenta el momento de su aplicacién: actividades de iniciacién (de presentacion, conoci-
miento y ubicacién espacial); actividades de motivacion para promover la participacion; actividades de
desarrollo para lograr los objetivos; actividades de ampliacién para incrementar los objetivos; activida-
des de refuerzo para asentar los objetivos y actividades de evaluacién para evaluar los objetivos plan-
teados.

Las actividades se proponen segun los siguientes criterios: adecuadas a las distinta edades y a la parti-
cipacidn de las familias; que promuevan participacion, juego, diversion, igualdad, inclusion, respeto a
los Derechos de la infancia, promocion de la manipulacién y asombro (L’Ecuyer, 2013, 2015), desarrollo
de las emociones (Bisquerra, 2025) y potenciando las capacidades de los participantes (Gardner, 2010,
2011; Goleman, 1996); que tengan en cuenta el conocimiento personal mediante las técnicas de dinami-
cas de grupo (Pallarés, 2010), ya que los participantes no se conoceran previamente; que potencien el
conocimiento del entorno del hotel y el contacto con la naturaleza (Freire, 2011, 2020), sin salir del
recinto para evitar permisos y mantener la seguridad; que incidan en el conocimiento de la cultura local
(Monclus, 2020), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y promuevan las Competencias Europeas
para la Sostenibilidad (GreenComp); que se realicen con materiales adecuados, seguros y reciclables;
promuevan un Ocio alternativo al consumismo y la salud (Ley Organica 8/2021); partan de retos que se
plateen a los destinatarios; se puedan evaluar de una forma adecuada, agil y positiva.

Se planifican los talleres para fin de semana o una semana y se pueden repetir a lo largo de las diferentes
semanas cambiando actividades de cada taller (algunas pueden durar varias semanas). Se tiene en
cuenta que la estancia media en los centros hoteleros es de fin de semana o de una semana en vacaciones
de semana santa y/o pascua.

Se realizan dos bloques de actividades segun la asistencia al hotel de los destinatarios, siendo el primer
bloque los fines de semana en abril, mayo y junio. En la Tabla 8 se recogen, por una parte, las actividades
especificas para la infancia y la adolescencia y juventud, para que las familias puedan tener sus propias
actividades y, por otra parte, aquellas actividades conjuntas para todos los destinatarios y sus familias,
para promover las relaciones intergeneracionales y la participacion de las familias con sus hijos/as.

En las actividades del fin de semana, se comienza el viernes de 18.00 a 20.00 horas, cuando se pueden
incorporar a las actividades; el sabado se organizan dos bloques de actividades (de 10.00 a 12.00 y de
17.00 a 19.00 horas) para que también los hijos/as estén con sus familias y el domingo solo por la ma-
fiana de 10.00 a 12.00 ya que por la tarde vuelven a sus domicilios.
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Para el diseio e implementacion de las actividades se ha contado con el profesorado del primer curso y
el alumnado del centro educativo, que colaboraran en la organizacién y gestion de algunas actividades
mediante el Aprendizaje Servicio y la Dualizacién, y de segundo curso, el profesorado y el alumnado que
realiza la Formacién en Centros de Trabajo (FCT).

Tabla 8. Actividades para los destinatarios y las familias en fin de semana

Dias De 3 a 12 afios Adolescentes - Jévenes Conjuntas y con las familias
- Dindmica de grupos gpresentacmn) P L . Gynkana de conocimiento del
. . Taller de expresion corporal . Dinamica de grupos (presentacion) .
Viernes h - . s . ” entorno
. Taller de Juegos y bailes . Taller de creacién de videos “Cine - Férum . .
18.00-20.00 i N . L % . Velada de canciones, juegos de
tradicionales . Taller de Juegos y bailes tradicionales resentacion
. Taller de bisuteria (material . Taller de bisuteria (material reciclado) * p
reciclado) *
. Cuidado del huerto y Taller de . Deportes adaptados . . %
. )k . Sk . Itinerario por la naturaleza
. experimentos (cocina) . Cuidado del huerto y Taller de Cocina. -
Sabados - . 1 . . o . Taller de Juegos tradicionales
10.00-12.00 . Rincones (juego simbélico, . Busqueda en internet sobre el conocimiento del ok
' ' sentidos, disfraces...), ludoteca entorno e s
17.00-19.00 s « . . . Mesa redonda de difusion del
. Taller de lectura . Taller de creacién de “Sketch no sexistas . %
B » conocimiento del entorno
. Proyecto “el Caracol . Gynkana por el bosque
. Taller de magia.
. Taller de Reciclaje Sy
. . . . Taller de videojuegos
Domingos . Itinerario por la naturaleza o <7 g %
« » . Taller de conocimiento y valoracién del entorno . Exposicion de los talleres
10.00-12.00 . Proyecto “el caracol o . g -
g L . Dindmica de grupos (evaluacién y despedida)
. Dindmica de grupos (evaluaciény
despedida)

* Estas actividades se podran realizar conjuntamente los nifios y nifias de 3-12 afios y los adolescentes y jovenes
** En estas actividades podran participar las familias.
*** Un “Sketch” es una presentacion de situaciones, objetos o personas. Significa una representacién de escenas improvisada o preparada, en

las que intervienen unos actores.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, las actividades para la Semana Santa y Pascua comprenden de lunes a domingo, en dos
franjas de 10.00 a 12.00 y de 17.00 a 19.00, para que las familias se puedan organizar. En la Tabla 9 se
recogen las actividades para los nifios y nifias de 3 a 12 afios.

Tabla 9. Actividades para los destinatarios de 3 a 12 afios en periodos de vacaciones

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
. Cuidado del huerto
= N . Proyecto “el . Taller de y Taller de ’ Taller (’ie C s
Mafiana  Dindmica de grupos Caracol”  expresion corporal  experimentos . Taller de bisuteria . Exposicion de los
10.00-12.00  (presentacion) (cocina) * lectura (material talleres *, **

reciclado) *

. Rincones (juego

' Gy.nkfana de . Proyecto “el . Taller de Juegos y simbdlico, sentidos, - ltinerario po*r Dinamica de grupos
Tarde conocimiento del » . . . Taller de la naturaleza*, L
17.00-19.00 entorno * ** Caracol bailes disfraces...), magia o (evaluacién y
' ' ’ tradicionales *, ** ludoteca despedida)

* Estas actividades se podran realizar conjuntamente los nifios y nifias de 3-12 afios y los adolescentes y jovenes
** En estas actividades podran participar las familias.
*#* Un “Sketch” es una presentacion de situaciones, objetos o personas. Significa una representacién de escenas improvisada o preparada, en

las que intervienen unos actores.
Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 10 se presentan las actividades para los participantes ubicados en la Adolescencia y la ju-
ventud, y en los dos casos hay actividades conjuntas y para la participacion de las familias.

Tabla 10. Actividades para los destinatarios en periodos de vacaciones (adolescencia y juventud)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

. Exposicién de los

. Taller de Cuidado del . Taller de talleres *, **
Mafiana . Dindmica de grupos creacion de . Deportes Huerto Taller . Taller de bisuteria . Mesa redonda de

10.00-12.00  (presentaciéon) videos “Cine - adaptados de Co}c]ina * videojuegos (material difusién del
Férum” reciclado) *  conocimiento del

entorno **

Tarde . Gymcana de .Tallerde .Taller de Juegosy .Gynkana por . Taller de .Itinerario porla  Dindmica de
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17.00-19.00 conocimiento del  creacién de bailes tradicionales el bosque conocimientoy  naturaleza *, ** grupos (evaluacion
entorno *, ** “Sketch” *** *, kK valoracion del y despedida)
no sexistas entorno

* Estas actividades se podran realizar conjuntamente los nifios y nifias de 3-6 afios y los adolescentes y jovenes

** En estas actividades podran participar las familias.

*** Un “Sketch” es una presentacién de situaciones, objetos o personas. Significa una representacién de escenas improvisada o preparada, en
las que intervienen unos actores.

Fuente: Elaboracion propia.

El Proyecto presenta unas caracteristicas de coherencia entre los elementos fundamentales, como las
necesidades detectadas, los objetivos planteados, las estrategias de intervencion y las actividades plani-
ficadas (Cembranos, et al., 1989). La alternativa de ocio que se presenta esta orientada hacia un plan-
teamiento ladico, creativo y participativo. En las actividades dirigidas se ha incorporado la perspectiva
de género, también se cuidara el no transmitir modelos sexistas a través de la implementacién de las
actividades por parte de las animadoras y animadores, utilizando un lenguaje no sexista. Todos estos
aspectos se presentaran a las familias.

Recursos

Como recursos humanos se parte de los destinatarios, 30 nifias y nifios y 30 adolescentes y jévenes par-
ticipantes. El Proyecto tiene un Coordinador/a y 3 Técnicos/as en Animaciéon Sociocultural y Turistica
y 3 Técnicos/as en Educacién Infantil; también hay una colaboracién de otros departamentos del hotel
con sus correspondientes trabajadores y los estudiantes y profesorado del centro educativo. Como re-
cursos humanos indirectos estan las familias.

Los recursos materiales comprenden elementos para los talleres de los nifios/as (aros, cuerdas, pelotas,
diferentes instrumentos de percusidn, xil6fonos, musica y canciones, recipientes de diversos tamafos,
cartulinas, distintos soportes de papel y pinturas, cartones, plastilinas, diversos cuencos con diversos
tipos de materiales sensoriales...) y paralos adolescentes y jévenes (peliculas y soportes adecuados para
visualizarlas, videojuegos, disfraces para teatro, material de papeleria...). Se basan en los criterios de
promocionar los recursos naturales, las tres “R” (Reciclar, reducir, reutilizar), la economia circular y la
igualdad.

Los recursos espaciales comprenden las instalaciones para la animacién del propio hotel (2 espacios
grandes para los talleres, cocina, sala de ordenadores, espacio de exposiciones y veladas) y el contexto
del hotel (recinto cerrado con zona de huerto, jardin y bosque); todas las actividades se realizan dentro
del hotel y su recinto para facilitar la seguridad y los permisos familiares.

Los recursos econémicos los coordina la gestién del hotel. Parten del sueldo del coordinador/a, de los
Técnicos/as y los materiales proporcionados por el hotel, a partir de lo abonado por las familias por la
estancia en el hotel (las actividades seran gratuitas para las familias).

Proceso de evaluacion de la propuesta

La evaluacion es una fase muy importante en el disefio e implementacién de un Proyecto de Animacidn.
En este Proyecto de Investigacion Educativa en Animacién Turistica (PIEAT) se contemplan distintos
tipos de evaluacidn, cualitativa y cuantitativa y realizada por diferentes agentes y participantes, como la
heteroevaluacion, la coevaluacién (evaluacién compartida, didlogo, debate...), y 1a autoevaluacién.

La autoevaluacién que realizaria el equipo de Animacion, el coordinador/ay los propios Técnicos/as de
Educacién Infantil y Animacion Sociocultural y Turistica sobre su propia practica (para la cual recogen
datos sobre los criterios a observar) también puede ser realizada por otros Técnicos/as o personal del
hotel como evaluacién externa. Por tanto, la Tipologia de evaluacién comprende la evaluacion inicial
(diagnostica), la formativa (continua) y la final (sumativa).

Los Criterios de evaluacion que se contemplan en las acciones dirigidas a los nifios/as, adolescentes y
jovenes son la participacion en las actividades propuestas, la escucha activa a los demas, el grado de
satisfaccion y diversion, el desarrollo de las habilidades sociales, la valoraciéon de la perspectiva de gé-
nero y la colaboracion en las actividades grupales.
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En la Tabla 11 se recogen, en cada una de las fases del Proyecto, las técnicas propuestas utilizadas y sus
instrumentos (Hurtado-Guerrero et al., 2025) y las correspondientes actividades de evaluacion.

Tabla 11. Relacidon entre las Fases del Proyecto, las Técnicas, los Instrumentos y las actividades de evaluacién

Fase Técnica Instrumento Actividades
Analisis documental Informes
Entrevista Guion Entrevista a informadores clave
(Equipo directivo del hotel)
1. Observacién y Diagnostico . . . . .
yLlag Encuesta Cuestionario Cuestionario a familias
participantes el afio anterior
DAFO que recoja la informacion
DAFO Matriz
L. . Reuniones del equipo de
- L. Reunion Convocatoria y Acta . equip
2. Diseflo y Programacién (general animacion
operativa e Propuestas del equipo de
yop ) Planificacién Proyecto p . equip
animacion

3. Difusion y Motivacion

Entrevista
Elaboracién documental

Folleto, grabaciones, mensajes de
publicidad

Redes sociales, radio, television,
paginas web sobre reservas de
hoteles

4. Ejecucién / aplicacién /
implicacién / seguimiento

Observacion

Reunion

Diario, anecdotario, registro

Convocatoria y Acta

Seguimiento de las actividades

Reuniones del equipo de
animacién

Encuesta

Cuestionario, lista de control,
escala de estimacion

Cuestionario a familias y
participantes

Autoevaluacion equipo de
animacion
(lista de control)
Analisis de los datos estadisticos
Reuniones del equipo de

5. Control y evaluacion

Anélisis de datos estadisticos

Reunion Convocatoria y Acta animaciéon
Reunién Convocatoria y Acta Reuniones del equipo de
6. Reprogramacion Investigacién-Acciéon animacion

Elaboracién documental Informe - Memoria final Coordinador/a

Fuente: Elaboracién propia.

El Informe - Memoria Final de la evaluacion se realizaria cuando finalizara el Proyecto y serviria para
reflexionar sobre los puntos fuertes y débiles y mejorar la practica en sucesivas ediciones (mediante la
Investigacién-accion y la fase de reprogramacion). Para la realizacion de este Informe - Memoria final
se tendrian en cuenta los cuestionarios recogidos de todos los destinatarios durante la presente edicion
como en ediciones anteriores, para poder comparar el porcentaje de participacion y el grado general de
satisfaccion. Todos los datos se incorporaran al Informe - Memoria Final, con un andlisis de la eficacia y
la eficiencia que llevara a propuestas de mejora para ediciones posteriores.

Respecto al Programa Formativo (PFPAT), se han concretado y aplicado como instrumentos y técnicas
de evaluacion:

e Laencuesta: el alumnado de primer curso (30 estudiantes) responde un cuestionario de pregun-
tas abiertas sobre la valoracién de la formacién recibida sobre Animacién Turistica durante el
primer curso del Ciclo.

e El Grupo Focal: el profesorado que ha tutorizado a los 7 estudiantes que han realizado las FCT
en el ambito de la Animacion Turistica, forma parte de un Grupo Focal o de discusién (Bisquerra,
2019, Garcia, 2021) en junio de 2025 con una duracién de una hora en el que se plantean dife-
rentes aspectos de reflexidn sobre la formacidn de los estudiantes (diferencias entre el primer y
el segundo curso del Ciclo, aportaciéon del médulo Animacion Turistica y del PIEAT como base
para su proyecto de FCT, la metodologia del Aprendizaje Basado en Retos (ABP), aspectos posi-
tivos y negativos de la insercion laboral en Animacién Turistica).

o Laentrevista: los 7 profesionales que han recibido a los estudiantes en las FCT responden a unas
cuestiones sobre la formacion que presentan y si los contratarian (formacién adecuada para el
ambito de la Animaciéon Turistica, aspectos positivos de la formacion; elaboracion de un Pro-
yecto, implementacion y evaluacidn; implicacidn en las actividades, integracién en el equipo de
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trabajo, realizacion de aportaciones, tipo de AT de la entidad basada en valores como la sosteni-
bilidad, promocién cultural; y qué aspectos mejorarian de la formacion).

Resultados
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Los resultados implican durante el curso 2024-2025 (Tabla 12), por una parte, acciones del Programa
Formativo realizadas para la promocion de la Animacion Turistica en los dos cursos del Ciclo de Anima-
cion Sociocultural y Turistica y por otro, la disponibilidad del Proyecto de Investigaciéon Educativa en
Animacion Turistica (PIEAT).

Tabla 12. Temporalizacién del Programa Formativo durante el curso 2024-2025
ler curso: planteamiento de la Dualizacién: decisiones sobre médulos y RA implicados, asociaciones y centros del
Septiembre contexto de Animacién Turistica.
Segundo curso: preparacién de las FCT de los estudiantes que las realizan en Animacién Turistica (7 estudiantes)
Implementacion en los mddulos de primer y segundo curso de la Animacién Turistica.

Octubre a diciembre

Primer curso: preparacién al alumnado para la Dualizacién y disefio de algunas actividades del PIEAT para el
Aprendizaje Servicio.
Segundo Curso implementacién en el Médulo “Animacién Turistica” del PIEAT en las Unidades de Trabajo V, VI y VII
como modelo y elaboracién de las propuestas de cada estudiante para su FCT.
Primer curso:
. colaboraciones con asociaciones y centros desde el Aprendizaje Servicio en abril y mayo.

Enero a marzo

De abril a junio . preparacion al alumnado para la Dualizacién: disefio de algunas actividades del PIEAT e implementacion en mayo y
junio.
Segundo curso: realizacién de las FCT.
Junio Actividades de evaluacién

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al cuestionario que responde el alumnado de primer curso sobre la valoracién de la formacion
recibida en Animacién Turistica durante el primer curso del Ciclo (Tabla 13), los resultados fundamen-
tales sefialan que estan en proceso de formacién y considerando las salidas profesionales del Ciclo For-
mativo, pero que es muy interesante presentarles todos los ambitos en el primer curso, ya que el médulo
de “Animacién Turistica” se imparte en segundo curso. Los 30 estudiantes sefialan que les ha resultado
interesante conocer en primer curso las cualificaciones profesionales del TS ASCT; 16 estudiantes no
han considerado realizar su formacion en centros en segundo curso el ambito de la AT, ya que tienen
otros sectores de interés, quieren seguir con estudios universitarios y no van en esta linea, consideran
el &mbito de la AT como un trabajo precario y con horario complicado y 14 si que lo ha considerado ya
que piensan que es un contexto interesante, hay trabajo en la zona, y creen que tienen que conocer todos
los sectores de intervencion del TSASCT.

Tabla 13. Resultados del cuestionario de preguntas abiertas de los estudiantes
“Me han sorprendido las opciones que tiene la Animacién Turistica”.
Alumnado: opiniones a favor “Pienso que la Animacién Turistica tiene muchas salidas en esta localidad”.
“Creo que es muy positivo conocer todas las salidas laborales del TS ASCT en primer curso”.
“Como Animador Turistico puedo tener trabajo pronto y cerca de mi casa”.
“No he elegido la Animacion Turistica porque quiero ir a la universidad y estudiar el Grado en Educacién
Social”.
“Quiero dedicarme a la animacién en residencias con personas mayores”.
“Quiero ir a la universidad porque como Técnico Superior tendria un sueldo mas bajo”.

“Creo que es una opcién muy temporal, si eres estudiante esta bien, pero yo quiero un trabajo més estable”.

Alumnado: opiniones que
consideran otras opciones

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados basicos del Grupo Focal del profesorado sobre los 7 estudiantes que han realizado las
FCT en el ambito de la Animacién Turistica (Tabla 14) se destaca que el alumnado de segundo curso al
haber cursado ya el primer curso del Ciclo muestra una maduracion diferente al alumnado del primer
curso, ademas el modulo especifico de “Animacién Turistica” que se imparte en segundo curso les pro-
porciona las bases para la insercion en este sector, al mismo tiempo, haber trabajado en el aula el Pro-
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yecto PIEAT como modelo les ha servido a los estudiantes para mostrar iniciativas a partir de la meto-
dologia del Aprendizaje Basado en Retos, y haber realizado las FCT en el ambito de la Animacién Turis-
tica, les ha abierto mas posibilidades laborales.

Los resultados de las entrevista a los 7 profesionales que han recibido a los estudiantes sobre la forma-
cion (Tabla 14) muestran que los estudiantes que harealizado la FCT presentan una formacién adecuada
para el ambito de la Animacién Turistica, con aspectos positivos de la formaciéon (saben elaborar un
Proyecto, implementarlo y evaluarlo; se implican en las actividades, se integran en el equipo de trabajo,
realizan aportaciones, tienen claro el tipo de AT de la entidad basada en valores como la sostenibilidad,
la promocioén cultural). No sefialan aspectos a mejorar de la formacién. Los siete indican que si pudieran
contratarian a los estudiantes. Finalmente se han contratado 4 de los 7 estudiantes que realizaron las
FCT en los hoteles.

Tabla 14. Seleccién de resultados del Grupo Focal de profesorado y de las entrevistas a los profesionales
“Antes solo se presentaba la Animacién Turistica en el médulo de segundo, por lo que era poco un médulo para
potenciar este ambito”.
“Al presentar en primer curso el ambito de la Animacién Turistica, hemos creado mas interés en el alumnado y
Profesorado sobre hemos podido preparar mas plazas para las FCT”.
alumnado de primer curso  “El Proyecto PIEAT en primero ha servido para lograr que el alumnado pudiera implementar un Aprendizaje
Servicio en este ambito”.
“Los Resultados de Aprendizaje de los médulos vinculados con el PIEAT han resultado muy facilitadores para el
alumnado”.
“Que el alumnado de segundo disponga de el PIEAT ha favorecido que el las FCT tuvieran un modelo para aplicar
en las FCT”.
“A partir del PIEAT el alumnado ha aplicado la metodologia del Aprendizaje Basado en Retos (ABP) en sus
proyectos para las FCT”.
“El alumnado del centro educativo viene muy bien preparado, con muchas ganas de colaborar y de insertarse en
nuestro equipo”.
Opiniones de los “Al tener un modelo de Proyecto han podido tener una base que se ha reflejado positivamente en sus FCT".
profesionales “Nos ha sorprendido positivamente cémo han integrado la sostenibilidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
la cultura en sus propuestas, lo que ha servido de modelo en nuestro Proyecto”.
“Nos planteamos contratar a los estudiantes para la préxima campafia”.

Profesorado sobre
alumnado de segundo
curso

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a todas las iniciativas llevadas a cabo por el equipo docente del ciclo de Animacion Sociocultural
y Turistica, se observa en la Tabla 15 un incremento de los estudiantes que han seleccionado la Anima-
cion Turistica el curso 2024-2025 para la realizacion de sus practicas o TFC de un estudiante a siete
estudiantes.

Tabla 15. Ambitos de realizacién de la Formacién en Centros de Trabajo en los cursos 2023-2024 y 2024-2025

Cualificaciones Profesionales Curso 2023-2024 Curso 2024-2025
1. Dinamizacién comunitaria 2 2
2. Actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil 11 9
3. Acciones culturales 12 9
4. Informacién juvenil 4 3
5. Animacion turistica 1 7
Total estudiantes 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Por todo ello, los resultados muestran que los Programas Educativos son fundamentales para lograr una
formacion adecuada en los futuros profesionales y ofertarles una insercion laboral en el contexto.

Decisiones de accion para la préxima puesta en escena

___________________________________________________________________________________________________________________________|
El objetivo principal del estudio era potenciar el ambito de la Animacién Turistica en la formacioén inicial
de los Técnicos/as Superiores en Animacion Sociocultural y Turistica mediante un Programa Formativo
con diversas acciones educativas, entre ellas la difusién de un Proyecto de Investigacion Educativa y su
adaptacion en diversos contextos. A este respecto se ha logrado implementar el Programa Formativo, la
Animacion Turistica ha de partir de una conceptualizacién basica y de una formacién especifica en este

NV
1675

.y



2025 (Diciembre), Retos, 73, 1660-1687 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/index

ambito, lo que aumenta la motivacién y la satisfaccidn laboral de los trabajadores (Alkafaween et al.,
2025) y de unos espacios adecuados y de calidad (Escaravajal Rodriguez, 2021; Micaliski et al., 2024;
Prieto Prieto et al., 2021).

Como se sefiala en esta investigacion, el profesional del ambito del Ocio y tiempo libre y de la Animacion
Turistica ha de estar bien formado, lo que se corrobora en investigaciones que destacan que los partici-
pantes suelen practicar también actividades fisicas en su tiempo libre (Madrid Lépez et al.,, 2016; Zagalaz
Sanchez et al., 2009) por lo que son coherentes con sus principios; estan formados en las competencias
en reflexion critica, capacidad de implementar actividades de aprendizaje y de evaluacién (Caniuqueo-
Vargas, 2023; Marin Rojas et al., 2025, Parrales Moyon et al., 2025) junto con los procesos didacticos y
evaluativos (Pascual Galiano et al., 2023; Sanabria Navarro et al., 2024) como el desarrollo de la expre-
sion corporal que se reconoce muy positiva para la formacién en la infancia (Armada-Crespo, 2024; Gil-
Ares etal., 2025; Ibrahim et al., 2025; Munoz-Llerena et al., 2025; Yanddn Cartagena et al., 2025), la que
también se propone en esta investigacion. Carrefio Cardozo et al. (2019) sefialan que es una especiali-
zacion bastante nueva en la formacién docente, por lo que investigaciones como la que se presenta pue-
den colaborar en la promocién de este ambito. Entre las metodologias para utilizar con la infancia se
recomienda el juego, ya que aumenta las habilidades sociales y la condicidn fisica en la infancia (Hidayat
et al., 2025; Wibowo, 2025; Yafiez-Sepulveda et al., 2025) y el juego popular practicado junto con dife-
rentes generaciones (Rebollo Gonzalez, 2002) que coincide con esta investigacion.

Con respecto a las preguntas de investigacidn planteadas se muestran los resultados obtenidos de la
implementacion del Programa, como la mejora en la insercion laboral en el contexto. La Animacién Tu-
ristica, segin se contempla en esta investigacion, ha de defender y potenciar la naturaleza desde un Ocio
respetuoso y las tradiciones culturales como sefialan también diversos autores (Hernandez Rosas et al.,
2025; Zagalaz Sanchez et al., 2002) y se percibe una gran motivacion en el alumnado o destinatario al
realizar actividades directamente en el medio natural (Calupifia Bustos et al., 2025; Gomez-Barrios et
al., 2024a, Prieto-Alvarez et al., 2025; Susilo et al., 2024) lo que se presenta como alternativa a las acti-
vidades deportivas que suele realizar la adolescencia y la juventud (Fraguela-Vale, 2020; Garcia Diaz et
al,, 2024, Lanuza Brosed et al., 2012), con un desarrollo de las necesidades psicolégicas basicas (Gémez-
Barrios et al.,, 2024b) y un alejamiento del ocio digital (Arriagada y Fuentes, 2023; Chacon Cuberos et
al,, 2017) que corresponde con esta propuesta.

La pregunta de investigacién del reconocimiento de la formacién de los estudiantes por parte de los
profesionales en el desarrollo de las acciones aplicadas desde una animacién basada en un ocio educa-
tivo, cultural y sostenible y si la base de este Programa Formativo puede consolidar la formacion en la
Animacion Turistica. En esta investigacion en la que se oferta un Ocio diverso e inclusivo (Araya-Her-
nandez et al,, 2025; Yanez-Sepulveda et al., 2025; Anira et al., 2025) se corrobora con la importancia de
las diferencias de género en la investigaciéon de Hermoso Vega et al. (2010), ya que las adolescentes y
jovenes participaron mas en actividades culturales y/o artisticas que deportivas, respecto a los adoles-
centes y jovenes. Castillo Viera et al. (2018) también sefialan la importancia de realizar actividades en
las adolescentes y jovenes y junto a la familia. Nubiala Nubiala et al. (2003) indican la importancia de la
promocion de la actividad fisica por parte de las familias para el desarrollo de sus hijos e hijas, lo que se
promociona también en esta investigacion.

En este trabajo se promueve un Ocio educativo para la educacién en valores (Soto Gonzalez et al,, 2021),
y la calidad de vida en contra de aspectos como el consumismo (Nubiala Nubiala et al., 2003; Ruiz-Juan,
2002; Sinulingga et al., 2025). Por otra parte, Molina (2018) sefiala que la actividad fisica tiene una re-
lacion directa con cuatro de las nueve dimensiones que componen la calidad de Vida (Eurostat, 2013):
salud, educacion, ocio y relaciones sociales y bienestar subjetivo y, ademas, la infancia puede influir en
la familia en este sentido como se incide en el Proyecto de Investigacion Educativa (PIEAT).

Se valora la dinamizacion de acciones para potenciar metodologias innovadoras que mejoran las com-
petencias del alumnado en el ambito de la Animacién Turistica. El Programa en el que se basa este tra-
bajo, recoge la importancia de la actividad fisica para la promocion de la salud en la infancia, como base
de aspectos saludables posteriores, que ademas promocionan la formacion y la integracién social (Man-
yuen et al., 2025; Molina, 2018; Mulya et al.,, 2025; Ossa Tabares et al.,, 2025; Villa de Gregorio et al.,
2019). Madrid Lopez et al. (2016) en una investigacion con nifios y nifias de primer curso de educacién
primaria, llegaron a la conclusioén que las actividades extraescolares promueven el compromiso, la edu-
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cacion para la salud, la competitividad y la tolerancia. Morales (2010) senala la importancia de introdu-
cir actividades acuaticas en el desarrollo de la infancia; en este trabajo se esta de acuerdo con esta afir-
macidn, pero se ha considerado mas educativo otra propuesta de Ocio mas creativa y socializadora, que
promuevan valores mas culturales y sostenibles.

El equipo educativo decide continuar con la promocién del ambito de la Animacién Turistica en los es-
tudiantes del Ciclo Formativo de Animacién Sociocultural y Turistica, debido a las demandas del con-
texto, continuando con la implementacién del Programa Formativo (FPPAT) en los siguientes cursos y
en la aplicacién de la nueva Legislacion de la Formacion Profesional.

Conclusiones
___________________________________________________________________________________________________________________________|
El equipo educativo que ha implementado este Programa Formativo (PFPAT) considera, que segun los
resultados obtenidos, se han resuelto de forma satisfactoria las inquietudes iniciales de las que se partia,
como si era posible potenciar en el alumnado el interés por la Animacién Turistica, dado el contexto en
el que se ubica el centro educativo; si mediante la intervencion educativa con un Programa Formativo
es posible involucrar a la comunidad educativa y a diversos agentes de la localidad; si la Animacién Tu-
ristica puede colaborar en la implementacién de la nueva Ley de Formacion Profesional (LO 3/2022).

Por otra parte, se ha logrado el objetivo de esta investigacidn al potenciar diversas acciones educativas
en el ambito de la Animacion Turistica en la formacién inicial de los Técnicos/as Superiores en Anima-
cion Sociocultural y Turistica, mediante un Programa Formativo entre ellas la difusiéon de un Proyecto
de Investigacion Educativa y su adaptacion en diversos contextos, aunque, como limitaciones de la in-
vestigacion, se sefialan el ajuste a un nuevo modelo de Formacion Profesional, al iniciar el Programa en
el curso 2024-2025 en el que se implementaba el primer curso

El Ocio y Tiempo Libre ha de ser educativo. La Animacién Turistica necesita estar vinculada con la cul-
tura y la sostenibilidad. Estamos en una sociedad en la que las personas han de tener una visién global
del mundo y su implicacién y aportacién en la comunidad. En un contexto en el que las asociaciones y
empresas del sector de la Animacién Turistica son importantes, desde los centros docentes de formacion
profesional se ha de potenciar la formacion, la coordinacién y la practica con este sector.

La educacidn del Ocio y del Tiempo Libre ha de aportar a la sociedad una reflexiéon y un cambio que se
ha de plasmar en la formacién que se realiza a los futuros profesionales y en las acciones que realizan
las diferentes entidades, incorporando metodologias innovadoras en la Animacion Turistica (Aprendi-
zaje Basado en Retos, Aprendizaje Servicio, etc.) desde la Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS)
y las competencias para la sostenibilidad. El aprendizaje a partir del conocimiento y el andlisis de Pro-
yectos de investigacion ya realizados basado en el contexto del centro educativo, facilita al profesorado
y al alumnado el aprendizaje y la insercion laboral desde principios participativos y criticos.

Los docentes de la Familia Profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, han de ser cons-
cientes de la relevancia del trabajo en la formacidn de futuros Técnicos/as Superiores de los diferentes
Ciclos Formativos de esta Familia Profesional. La educacién implica una reflexion individual y colectiva
de su importancia. Como TS ASCT y TS EI se ha de potenciar una Animacién Turistica alternativa y un
ocio educativo y participativo, basado en las 3 “D”: Desarrollo, descanso y diversion.

Por otra parte, se han de considerar las caracteristicas propias de la Animacién Turistica respecto a la
insercion laboral (temporalidad y disponibilidad en época de vacaciones, bajos sueldos, precariedad la-
boral, ambito sujeto a aspectos econdmicos, etc.) que se han de concienciar para mejorar estas condi-
ciones, tal y como indican los estudiantes.

Esta investigacion aporta al ambito de conocimiento de la Animacidn turistica, la importancia que los
equipos docentes trabajen de forma coordinada y continuada como en este caso para la promocién de
un sector tan importante con el de la Animacién Turistica, con la elaboracién e implementacién de un
Programa Formativo en el que se implique la comunidad educativa, y que parta de la cultura, la sosteni-
bilidad y la inclusién educativas.
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Para finalizar, es importante destacar que el ambito profesional de la Animacién Turistica necesita de
mayor investigacion, reflexion y apoyo educativo y sus profesionales han de tener una formacién ade-
cuada, mayor estabilidad, continuidad, valoracién y reconocimiento para dignificar esta profesién tan
necesaria.
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Anexo 1: Médulo Animacién Turistica. Primera evaluacién: primera parte: caracterizacién y organizacion de la animacién turistica.
Competencias Bloques de
r%?;i?;?;fg; Objetivos generales RESlrlel:tr?cclliZZi € Criterios de evaluacién Contenidos y Contenidos
profesi y (RD 1684/2011) P ) (RD 1684/2011)  Unidades de Trabajo (Decreto 120/2017)
sociales (RD 1684/2011) (Decreto 120/2017)
(RD 1684/2011)
a) Se han descrito los
servicios de animacion
turistica y su evaluacién.
b) Se ha interpretado el - Aspectos historicos y

marco normativo de la concentuales de Ia

animacion turistica. animagén turistica

c) Se han caracterizado )

c) Interpretar el marco .
. las funciones de los
legaly social de la diferentes tipos de
igualdad de P
oportunidades,
identificando criterios,
s) Supervisar y aplicar

procedimientos de

estrategias e
gestién de calidad, de

instrumentos, para

incorporar la
accesibilidad universal perspectiva de género a
y de «disefio para

los proyectos de
todos», en las intervencion
actividades sociocultural.
profesionales incluidas

en los procesos de

r) Desarrollar la
produccién o

creatividad y el espiritu
de innovacién para
prestacion de servicios. responder a los retos
que se presentan en los
procesosy en la
organizacién del

servicios de animacion
turistica.

profesional de la

- Marco legislativo de
la animacion turistica.

- Objetivos y funciones
de los servicios de
e animacion turistica
d) Se han clasificado los P
L ) L - Ambitos de
servicios de animacién g
- . aplicacion de la
turistica segun los animacion turistica
RA1. Caracteriza la ambitos donde se L )
. <. . . Alojamientos
animacion turistica, puedan llevar a cabo. L .
. 2 . I. Caracterizacion de . Terminales de
contextualizandola en e) Se han analizado las . <
: (s . la animacién transportes.
los diferentes ambitos tendencias del mercado e
- turistica . Transportes
en los que se puede lleva  en los servicios de 8
. . s . Restauracion
a cabo. animacion turistica.
f) Se han definido las

actitudes y aptitudes del

. Otros servicios

turisticos
- Tendencias y
. . . ambitos emergentes
animacion turistica. . .,
en la animacion
g) Se ha valorado la [
importancia de los turistica.
trabajo y de la vida gy . s - El profesional de la
servicios de animacion . . (s
personal. L animacion turistica.
turistica como )
. Perfiles, tareas y
elementos , P
. deontologia turistica.
complementarios y .
. . . Carrera profesional.
dinamizadores en los
productos/
servicios/destinos
turisticos.
a) Se ha caracterizado el
area o departamento de
animacion turfstica.
j) Manejar equipos b) Se han descrito los
basicos de iluminacion
y sonido asi como los
medios y recursos

informaticos,
audiovisuales y técnicos
necesarios para el

modelos de
organizacion propios de
las areas de animacion

- Area de animacion

turistica.
- Modelos de
turistica. organizacion del area
c) Se han definido las de animacion turistica.
estructuras - Organizaci6n del
desarrollo de las organizativas y area.
s) Supervisar y aplicar actividades funcionales propias de Departamentalizacion.
procedimientos de socioculturales y los servicios de Organigramas.
gestién de calidad, de turisticas. animacion turistica. - Relaciones
accesibilidad universal q) Analizar y utilizar los . . d) Se han analizado las intradepartamentales
o RA2. Organiza el area de . o
y de «diseflo para recursos y - < - relaciones entre las  II. Organizacion del e
. animacion turistica, . . . R
todos», en las oportunidades de . areas del area de animacién interdepartamentales.
o o analizando su estructura L [ A
actividades aprendizaje R ) establecimiento turistica - Lalocalizacién y el
- - . : organizativa y funcional. - -
profesionales incluidas relacionados con la turistico. disefio de las
en los procesos de evolucion cientifica, ) Se han disefiado instalaciones.
produccién o tecnoldgicay organigramas . Accesibilidad.
prestacion de servicios. organizativa del sector atendiendo a las
y las tecnologias de la caracteristicas del
informacién y la
comunicacién, para

mantener el espiritu de
actualizacién y
adaptarse a nuevas
situaciones laborales y
personales.

K

LA

servicio de animacién
turistica.

f) Se han descrito las
instalaciones, equipos,
mobiliario y utensilios
necesarios para cada

servicio de animacion
turistica.
g) Se ha valorado la
importancia de la

1683

- Los recursos
materiales del area de
animacion turistica.
- Importancia de la
organizacioén eficiente
enel areao
departamento de
animacién Turistica.
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organizacion eficiente
enel dreao
departamento de
animacion turistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir del RD 1684/2011 y del Decreto 120/2017.

Anexo 2: Médulo Animacién TuristicaPrimera evaluacién: segunda parte: control y gestién de recursos humanos

Competencias Blogues de
personales, o Resultados de - L que .
rofesionales y Objetivos generales (RD Aprendizaje Criterios de evaluaciéon Contenidos y Contenidos
p sociales 1684/2011) (RD 1684/2011) (RD 1684/2011) Unidades de Trabajo (Decreto 120/2017)
(RD 1684/2011) (Decreto 120/2017)
a) Obtener

informacion, utilizando
recursos, estrategias e
instrumentos de
andlisis de la realidad,
con el fin de adecuar la
intervencion
sociocultural a las
necesidades de las
personas destinatarias
y al contexto.

d) Disefiar espacios,
estrategias y
materiales de

promocién y difusion

de proyectos de

f) Aplicar técnicas de
gestion, analizando los
recursos necesarios, las
fuentes de financiacion

y la documentacion
asociada al control
presupuestario, para
organizar
departamentos,
programas y
actividades de

y turistica.

intervencién
: recursos y
sociocultural, .
. oportunidades de
aplicando los avances o
aprendizaje

tecnoldgicos del

S relacion nla
ambito de la elacionados co

evolucion cientifica,

comunicacién. .
. tecnoldgicay
e) Organizar o
organizativa del sector
departamentos,

y las tecnologias de la
informaciény la
comunicacion, para
mantener el espiritu de
actualizacién y
adaptarse a nuevas
situaciones laborales y
personales.

programasy
actividades de
animacion
sociocultural y
turistica, gestionando
la documentacién y los
recursos asi como la
financiacién y el
control del
presupuesto asignado.

animacion sociocultural RA3. Realiza actividades

a) Se ha definido la
gestion econémica y
financiera del area de
animacion turistica.
b) Se han elaborado
diferentes tipos de
presupuestos para el
4rea de animacion
turistica.

c) Se ha establecido la
estructura de los
ingresos y gastos en el
area de animacion
turistica.

de control de la gestiéon ~ d) Se han aplicado

q) Analizar y utilizar los econémica, financieray procesos para el clculo
administrativa del &rea e imputacion de costes.

de animacion turistica,
reconociendo los
circuitos documentales.

e) Se han establecido
métodos de control
presupuestario.

f) Se han utilizado

documentos internos y
externos en los circuitos

administrativos de los

servicios de animacion

turistica.
g) Se han utilizado
herramientas

informadticas de gestién.

h) Se ha valorado la

rigurosidad en el control
de la gestion del drea de

animacion turistica.

- Gestion econémicay
financiera en el area de
animacion turistica.

. Caracteristicas.

- Elaboracion de
presupuestos.

. Elementos.

. Tipos
. Elaboracion de
presupuestos.

. Control, desviaciones
y medidas correctoras.
- Célculo e imputacion
de costes derivados de
la gestion del area de
animacion turistica.

111 Realizaci6n de
actividades de
control de la gestion

econdmica, ”
. . - Gestion
financieray o .
. . administrativa.
administrativa del L
. Circuitos

area de animacion

e documentales e
turistica

informativos en los
servicios de animacion
turistica.

- Utilizacion de
herramientas
informaticas de
gestion en animacion
turistica.

- Rigurosidad en el
control de la gestion
del 4rea de animacion
turistica.

i) Adaptarse a las
nuevas situaciones
laborales, manteniendo
actualizados los
conocimientos
cientificos, técnicos y
tecnoldgicos relativos a
su entorno profesional,
gestionando su
formaciény los
recursos existentes en
el aprendizaje a lo
largo de laviday

f) Aplicar técnicas de
gestion, analizando los
recursos necesarios, las
fuentes de financiacion

y la documentacion
asociada al control
presupuestario, para
organizar
departamentos,
programas y
actividades de

y turistica.

animacion sociocultural

a) Se han definido

sistemas de direccién de

equipos de trabajo

segun el tipo de drea de

animacion turistica.
b) Se han descrito las

fases de la planificacion
de plantillas y previsién

de las necesidades de
personal a lo largo del

RA4. Realiza actividades proceso productivo del

area.
c) Se ha planificado el

de gestion de los
recursos humanos del

- Manual de empresa.
. Contenidos y funcién.
- Direccidn de equipos
de trabajo.
. Sistemas de direccién.
. Modelos.
- Prevision de
plantillas.
. Determinacién de
puestos de trabajo.
- Planificacién del
tiempo de trabajo del

IV. Realizacion de .
personal del area.

actividades de

utilizando las . o . . - : . < . Turnos.
. q) Analizar y utilizar los  4rea de animacion tiempo de trabajo del ~gestion de recursos .
tecnologias de la o . . . . Horarios
. S recursos y turistica, aplicando las personal del &rea.  humanos del drea de .
informacién y la . . . . L . . Calendarios
S oportunidades de directrices del manual d) Se han establecido los animacién turistica .
comunicacion. o . o . Vacaciones
aprendizaje de empresa. métodos de seleccion de -
o) Resolver : . - Seleccién de

. - relacionados con la personal del drea de

situaciones, problemas AR . 2 o personal.
. . evolucidn cientifica, animacion turistica. .

o contingencias con . . Métodos.
RV . tecnologicay e) Se han elaborado o
iniciativa y autonomia o . . Actividades

P organizativa del sector instrumentos para la .
en el ambito de su ; . L - Integracion del
- y las tecnologias de la integracién de los
competencia, con . .7 . personal.
- . . informacién y la profesionales. .
creatividad, innovaciéon . . . Plan de acogida
. . comunicacion, para f) Se han utilizado
y espiritu de mejora en Pl - . Programas de
. mantener el espiritu de herramientas L
el trabajo personal y en S . s L adaptacion.
. actualizaciéon y informaticas de gestion e .
el de los miembros del - Utilizacién de
. adaptarse a nuevas de personal. L
equipo. aplicaciones

NV

LA
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p) Organizary
coordinar equipos de
trabajo con
responsabilidad,
supervisando el
desarrollo del mismo,
manteniendo
relaciones fluidas y
asumiendo el
liderazgo, asi como
aportando soluciones a
los conflictos grupales
que se presenten.
q) Comunicarse con
sus iguales, superiores,
clientes y personas
bajo su
responsabilidad,
utilizando vias eficaces
de comunicacion,
transmitiendo la
informacién o
conocimientos
adecuados y
respetando la
autonomia y
competencia de las
personas que
intervienen en el
ambito de su trabajo.
r) Generar entornos
seguros en el
desarrollo de su
trabajo y el de su
equipo, supervisando y
aplicando los
procedimientos de
prevencion de riesgos
laborales y
ambientales, de
acuerdo con lo
establecido por la
normativa y los
objetivos de la
empresa.

situaciones laborales y
personales.

g) Se ha valorado la
importancia de las
herramientas
informaticas en la
gestion del personal.

informaticas para la
gestion del personal.
- Importancia de las
herramientas
informaticas en la
gestion del personal.

Fuente: Elaboracién propia a partir del RD 1684/2011 y del Decreto 120/2017.

Anexo 3: Médulo Animacién TuristicaSegunda evaluacidn: Disefio, seguimiento y evaluaciéon de Programas y actividades de Animacién Turistica

Bloques de
Competencias Criterios de Contenidos y
personales, Objetivos generales Resultados de Aprendizaje evaluacion Unidades de Contenidos
profesionales y sociales ~ (RD 1684/2011) (RD 1684/2011) (RD 1684/2011) Trabajo (Decreto 120/2017)
(RD 1684/2011) (Decreto
120/2017)
b) Elali);)trezirvgrrl?i/gﬁtos de recuz:)sssli(s:(t:;ggearias o a) Se han diferenciado - Analisis de programas
. . . ’ 5 los programas de de animacién turistica.
sociocultural a partir deinstrumentos de animacion turistica Animacién turistica en
la informacion obtenida andlisis de la realidad, S ’ < -
del contexto y las analizando sus b) Se han determinado funcion del publico
ersonas destinatarias caracteristicas los destinatarios del objetivo de la actividad.
P incorporando la ! posibilidadeS}; servicio de animacién . Animacién turistica en
perspectiva de género.  limitaciones, para — turistica. . fun.c10n _d,e la ac,tn_/ldad
o . .. RAS. Disefia programas de c) Se han determinado . Animacion turistica en
g) Disefiar, implementar obtener informacién . - ‘o . - -
animacion turistica, los espacios y la V. Disefio de  funcién del momento de

acerca de las
necesidades de las

y evaluar actividades
Iudicas, culturales y
fisico-recreativas,

seleccionando las y del contexto de

estrategias intervencion.
metodoldgicas, b) Aplicar
organizando los procedimientos de
recursos y manejando planificacion,

los equipos y medios relacionando sus
técnicos necesarios para diferentes elementos
su desarrollo. con la informacién
obtenida del andlisis

NV

LA

teniendo en cuenta las temporalizacion delas programas de
necesidades de los

ersonas destinatarias . . .
p usuarios y los espacios de d) Se han seleccionado

realizacion.
- Elaboracién de
programas de animacién

animacion
turistica

actividades.

intervencion. los recursos humanos, turistica.
materiales y - Demandantes de los
financieros del servicios de animacion
programa de turfstica.
animacion turistica. . Tipologias.
e) Se ha valorado la - Programas
importancia de la alternativos para
promocion del contingencias.
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de larealidad, para
elaborar proyectos de
intervencion
sociocultural.

e) Seleccionar
espacios, estrategias y
materiales, analizando

las posibilidades de
los avances
tecnoldgicos del
ambito de la

programa de
animacion turistica.
f) Se ha previsto la
aparicion de
contingencias,
elaborando programas
o actividades
alternativas.
g) Se han establecido
las medidas de
prevenciony

- Determinaci6n de
medidas de prevencién
y seguridad.

comunicacion, para seguridad.
disefiar la promocién
y difusion de los
proyectos de
intervencion.
a) Se han

d) Analizar las
competencias
requeridas a los
miembros del equipo
de trabajo, analizando
el contexto de
intervencion y los
criterios de calidad
establecidos, para
dirigir, coordinar y
supervisar la
implementacién de
proyectos de
intervencion.

i) Seleccionar recursos
y estrategias
metodoldgicas,
analizando los
objetivos de la
intervencion y las

c) Dirigir la
implementacién de
proyectos de
intervencion
sociocultural,
coordinando las
actuaciones de los
profesionales y
voluntarios a su cargo,
supervisando la
realizacion de las
actividades con criterios
de calidad y facilitando
el trabajo en equipo. caracteristicas del

g) Disefiar, implementar  contexto y de las
y evaluar actividades personas destinatarias
ludicas, culturales y para disefiar,
fisico-recreativas,  implementar y evaluar
seleccionando las actividades ludicas,
estrategias culturales y fisico-
metodolégicas, recreativas.
organizando los s) Tomar decisiones de
recursos y manejando forma fundamentada,
los equipos y medios analizando las
técnicos necesarios para variables implicadas,
su desarrollo. integrando saberes de
distinto ambito y
aceptando los riesgos
y la posibilidad de
equivocacion en las
mismas, para afrontar
y resolver distintas
situaciones, problemas
o0 contingencias.

RA6. Realiza veladas y
espectaculos,
adecuandolos al ambito
turistico y a las
caracteristicas de las
personas participantes.

caracterizado las
actividades de las
veladas y espectaculos
en el ambito turistico.
b) Se han respetado
los objetivos
programados de las
actividades.

c) Se ha acondicionado
el espacio y las
instalaciones a los
requerimientos de la
actividad y de las
personas usuarias.
d) Se han organizado
los recursos humanos
y materiales para
garantizar el
desarrollo de la
actividad.

e) Se han secuenciado
los tiempos para el
desarrollo de la velada
y el espectaculo.

f) Se ha valorado la
importancia de
implicar a todos los
participantes en el
desarrollo de la
velada.

g) Se ha previsto la
aparicion de
contingencias,
elaborando un
programa alternativo
para la velada o
espectaculo.

h) Se han tenido en
cuenta las medidas de
prevenciony
seguridad.

- Veladas y espectaculos
en el ambito turistico.
Caracteristicas.

- Andlisis de los tipos de
actividades nocturnas.
Concursos culturales,
musicales, ludicos,
shows, galas, noches
tematicas, baile y
espectaculos
contratados.

- Estructuracion de las
actividades nocturnas.

VI. Desarrollo de N
Fases. Temporalizacion.

veladas o
a5y Organizacién de
espectaculos
recursos humanos y
materiales.
- Estrategias

metodoldgicas para el
desarrollo de

actividades nocturnas.
- Respuesta a
contingencias.

Programas alternativos.

- Determinacion de

medidas de prevencién

y seguridad.

g) Disefiar, implementar o) Seleccionar técnicas
y evaluar actividades e instrumentos de
Iudicas, culturalesy  evaluacién, analizando
fisico-recreativas, los criterios e
seleccionando las  indicadores de calidad
estrategias establecidos en la
metodolégicas, planificacién y la
organizando los documentacién
recursos y manejando  asociada al proceso,
los equipos y medios pararealizar el
técnicos necesarios para control, seguimiento y
su desarrollo. retroalimentacion de
m) Realizar el control y la intervencion.
seguimiento dela  p) Analizar protocolos
intervencion con actitud  de actuacion ante
autocritica, aplicando posibles demandas de
criterios de calidad y los clientes,
procedimientos de identificando las
retroalimentacién para caracteristicas de cada

NV

LA

RA7. Realiza el

seguimiento y evaluacion

de los programas y

actividades de animacion

turistica, aplicando

a) Se han descrito las
fases del proceso de
seguimiento y
evaluacion.

b) Se han concretado
las técnicas,

indicadores, criterios eVII. Realizacion del

instrumentos.

c) Se han elaborado y evaluacién de los

cumplimentado
registros de

sistemas de gestion de la seguimiento, informes

calidad.

1686

y memorias.

d) Se han transmitido
los resultados de la
evaluacion a las
personas implicadas.
e) Se han tenido en
cuenta procesos de

- Andlisis del proceso de
evaluacion.

- Determinacion de
técnicas, indicadores,
criterios e instrumentos
de evaluacion.

- Elaboracién y
cumplimentacion de
registros de

seguimiento y

programas y

2 seguimiento.
actividades de g
A - La calidad. Concepto y
animacién P
- caracteristicas.
turistica

- Gestion de calidad en
los proyectos y
actividades de

animacion turistica.
- Plan de calidad.
Manual de calidad.
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corregir las desviaciones caso para dar
detectadas. respuesta a posibles
n) Dar respuesta a solicitudes,
posibles solicitudes, sugerencias y
sugerencias y reclamaciones,

reclamaciones para  pudiendo utilizar una
cumplir sus expectativas lengua extranjera.
y lograr su satisfaccién,

pudiendo usar una

lengua extranjera.

calidad y mejora en el
desarrollo del
proyecto y de las
actividades de
animacion turistica.
f) Se ha interpretado
un plan de calidad en
el ambito de la
animacion turistica
para la obtencién, en
su caso, de certificados
de calidad.

g) Se han utilizado las
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion para la

gestion de la
documentacion
asociada al proceso.

h) Se hajustificado la

importancia de la
evaluacién para
optimizar el
funcionamiento de los
programasy
actividades de
animacion turistica.

Certificaciones de
calidad.

- Utilizacion de
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion para la
gestion de la
documentacién asociada
al proceso.

- Importancia de la
transmision de la
informacién para el
desarrollo de proyectos
y actividades de
animacion turistica.

Fuente: Elaboracién propia a partir del RD 1684/2011 y del Decreto 120/2017.
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