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Motivos de practica, contratacion y percepcion del servicio de entrenamiento personal en clientes
premium
Reasons for practice, hiring and perception of personal training service in premium clients
Lara Vila-Lorenzo, José Francisco Guzman Lujan
Universidad de Valencia (Espafia)

Resumen. El objetivo del presente estudio fue analizar el perfil de los clientes premium de entrenamiento personal y evaluar sus
motivaciones para la practica de actividad fisica y contratacion del servicio, asi como su percepcion de calidad y valoracion del mismo.
Se llevo a cabo una encuesta a 92 participantes identificados como clientes premium en diferentes centros de entrenamiento de varias
ciudades de Espafa. Los resultados indicaron que el perfil de estos clientes present6 una edad promedio de 40 afios y se caracterizo por
una elevada motivacion por la mejora de la salud, un alto grado de exigencia con el servicio y una alta tendencia a la fidelidad. Ademas,
se observo que las mujeres valoraron de manera significativamente mayor la empatia y capacidad de respuesta del entrenador, los
aspectos técnicos y motivacionales, y la practica por salud. Por otro lado, se constato que los participantes que llevaban mas tiempo
siendo clientes de entrenamiento personal valoraron mas los aspectos motivacionales del servicio, lo que sugiere que este podria ser un
factor clave para la fidelizacion. En conclusion, se puede afirmar que, ademas de las cuestiones técnicas, las habilidades psicologicas,
emocionales e interpersonales del entrenador son fundamentales para su valoracion por parte de los clientes y para el éxito profesional.
Palabras clave: Entrenamiento personal, Cliente premium, Competencias, Exito, Género.

Abstract. The aim of this study was to analyze the profile of premium personal training clients and evaluate their motivations for the
practice of physical activity and hiring the service, as well as their perception of quality and appreciation of it. A survey was conducted
of 92 participants identified as premium clients in different training centers in several cities of Spain. The results indicated that the
profile of these clients presented an average age of 40 years and was characterized by a high motivation for improving health, a high
level of service demands and a high tendency to loyalty. In addition, it was observed that the women valued significantly higher the
empathy and responsiveness of the coach, the technical and motivational aspects, and the practice of health. On the other hand, it was
found that participants who had been clients of personal training for longer, valued more the motivational aspects of the service,
suggesting that this could be a key factor for loyalty. In conclusion, it can be affirmed that, in addition to the technical issues, the

psychological, emotional and interpersonal skills of the coach are fundamental for their evaluation by the clients and for professional

success.
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Introduccion

La profesion de entrenador personal en Espafia ha expe-
rimentado un aumento en la demanda y un constante creci-
miento en los Gltimos afios. Con una presencia estable en
las encuestas anuales de tendencias fitness, se ha mantenido
con pocas variaciones entre los primeros puestos a lo largo
de la altima década (Veiga et al., 2021, 2022, 2023). Sin
embargo, también se ha observado una presencia significa-
tiva de intrusismo laboral, escasez de regulacion profesional
y dificultad para brindar estabilidad laboral y Cumplir con
las expectativas economicas de los ejercientes. Ademas,
existen desafios para garantizar un servicio de calidad, un
exceso de formaciones no regladas y una carencia de expe-
riencia y formacién especifica en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte entre los graduados (Abbott, 2018;
Campos ct al., 2012; Melton et al., 2008, 2010; Rodeiro-
Ibon y Gambau-Pinasa, 2018; Voser et al., 2017).

Actualmente existe una amplia evidencia cientifica que
respalda los beneficios del ejercicio fisico sobre la salud en
distintos aspectos, como los fisiologicos, mecanicos, psico-
logicos y cognitivos (Domingos et al., 2021; Foster et al.,
2017; Furtado et al., 2021; Lima dos Santos et al., 2023;
Lucini y Pagani, 2021; Simén Mora et al., 2020; Tomlinson
et al., 2021; Zhang et al., 2021). En consecuencia, se ha

-149-

observado un incremento en la prescripcion de ejercicio fi-
sico por parte de los profesionales médicos para sus pacien-
tes. Sin embargo, para lograr resultados eficaces es esencial
garantizar la adherencia a los programas de ¢jercicio a largo
plazo y la implementacion de esas prescripciones (Lucini y
Pagani, 2021; Lukwu y Guzman, 2011).

La figura del entrenador personal juega un papel crucial
en garantizar altos niveles de adherencia y compromiso de
los clientes con los programas de ejercicio, incluso logrando
cambios en las actitudes hacia la practica de actividad fisica
(Abbott, 2018; Hill et al., 2021; Wright, 2016). Ademas,
el entrenador personal es esencial para asegurar que el pro-
grama sea lo mas individualizado y seguro posible (Voser et
al., 2017).

La evolucion de la figura del entrenador personal en la
sociedad esta estrechamente relacionada con el desarrollo y
crecimiento del sector del fitness, el cual ha adquirido un
papel cada vez mas importante en la economia mundial y
nacional (Santacruz-Lozano et al., 2019; Valcarce-To-
rrente, 2020). En Espafia, el sector del deporte y el fitness
ha experimentado un incremento significativo en los alti-
mos afos, alcanzando cifras como las que se muestran a con-
tinuacién: 41.034 empresas cuyo principal sector econo-
mico era deportivo ya a principios de 2020 (DIRCE: Direc-
torio Central de Empresas), un volumen medio anual de

Retos, nimero 51, 2024 (1° trimestre)


mailto:lara.vila86@gmail.com

2024, Retos, 51, 149-158

© Copyright: Federacion Espaniola de Asociaciones de Docentes de Educacion Fisica (FEADEF) ISSN: Edicion impresa: 1579-1726. Edicion Web: 1988-2041 (https: / /recyt.fecyt.es/ index.php / retos/ index)
Pyrig P! P! P! It.jedy php

empleo vinculado al deporte de 219,9 mil personas ya en
2019 (INE: Instituto Nacional de Estadistica) y un gasto to-
tal de los hogares en bienes y servicios vinculados al deporte
de 5.804,4 millones de euros ya en 2019 (Division de esta-
distica y estudios, 2020, 2021). En este contexto de auge
de la industria del fitness, el entrenamiento personal se ha
destacado como una de las funciones mas demandadas y
desarrolladas. Se ha convertido en un componente esencial
en muchos clubes de fitness y salud, y se ha configurado
como un ambito de actuaciéon profesional importante, ge-
nerando un gran nimero de nuevos empleos (Campos et
al., 2012; Maguire, 2001; Wright, 2016).

Debido al rapido aumento de la demanda de entrenado-
res personales, se ha generado la necesidad de formar pro-
fesionales capacitados para desempenar su labor especifica
en un contexto complejo, caracterizado por un exceso de
formaciones no regladas, una escasez de legislacion ade-
cuada, la incapacidad del sector académico para mantenerse
al dia con el ritmo del mercado y un desconocimiento par-
cial de las competencias necesarias para el desempefo de la
labor (Abbott, 2018; Campos et al., 2012; Maguire, 2001;
Melton etal., 2008, 2010; Rodeiro-Ibon y Gambau-Pinasa,
2018; Voser et al., 2017; Wright, 2016).

A pesar de las dificultades mencionadas en el contexto
del entrenamiento personal, son escasos los estudios que se
han enfocado en investigar las caracteristicas especificas de
este campo profesional. En la primera década de este siglo,
algunos autores han senalado las necesidades formativas que
requiere el desempeno del entrenamiento personal, anali-
zando las opiniones de los entrenadores, coordinadores de
los centros de entrenamiento y clientes (Anversa y Oliveira,
2011; Chiu et al., 2010; Guimaraes, 2012; Maguire 2001;
Melton etal., 2008, 2011; Mdller, 2008). Estos autores han
destacado que, ademas de los conocimientos técnicos esen-
ciales en biomecanica, fisiologia, prescripcion de ejercicio,
disefio de programas, planificacion de sesiones, periodiza-
cién, evaluacion y nociones basicas de nutricion, los profe-
sionales de entrenamiento personal deberian recibir forma-
cion en habilidades psicologicas, emocionales e interperso-
nales. Han resaltado la importancia de la empatia, la capaci-
dad de escucha, la habilidad para transmitir la pasion por su
trabajo, el liderazgo y, especialmente, la motivacion, ya que
esta es un pilar fundamental para lograr la adherencia de los
clientes a la rutina de ejercicio. Ademas, han sefialado la ne-
cesidad de adquirir habilidades de gestion y marketing y
adoptar una postura proactiva en el trabajo. Los autores
mencionados también indican que los profesionales del en-
trenamiento personal a menudo ingresan al campo laboral
careciendo de las habilidades mencionadas anteriormente y
deben desarrollarlas a lo largo de su carrera para mejorar su
desempefio y el éxito de sus negocios.

Diversos estudios (Abbot, 2018; Rodrigues, 2020;
Vieira et al., 2017; Wright, 2016) han sugerido que el foco
puesto en la ensefianza de contenido en biologia y ciencias
del ejercicio en la formacion de entrenadores personales, ha
ido acompanado de una descuidada atencion hacia otras ha-
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bilidades también esenciales para la profesion, como las ha-
bilidades psicologicas e interpersonales, que son cruciales
para ayudar a los clientes a alcanzar sus objetivos. Ademas,
destacan la importancia de que los entrenadores personales
posean una formacion en psicologia del ejercicio y una vi-
sion transdisciplinaria, asi como un perfil proactivo e inno-
vador. También hacen hincapi¢ en la necesidad de una for-
macion continua para mantenerse actualizado en areas rela-
cionadas con la profesion, como la nutricion, la administra-
cion, el emprendimiento, el marketing y las ventas.

Otros estudios (Garcia-Pascual et al., 2019; Ortega
Martinez et al., 2021; Serrano-Gomez et al., 2012) han su-
gerido también que para la gestion exitosa de la carrera pro-
fesional del entrenador personal es imprescindible conocer
el perfil, caracteristicas e intereses de los consumidores con
el fin de ofrecer un servicio personalizado de calidad que
permita obtener la satisfaccion y fidelizacion del cliente, ast
como la rentabilidad de la empresa. La consecucion y man-
tenimiento de una buena captacion y cartera de clientes se-
ran clave para la obtencion de dicha rentabilidad (Calesco y
Both, 2022).

Ante el vacio existente en la literatura acerca de este
tema y teniendo en cuenta el peso adquirido por la profe-
sion en los Gltimos afios, se considera necesario actualizar
esta linea de investigacion y en base a ella las herramientas
de gestion y los planes de formacion oficiales de los entre-
nadores personales. En el presente estudio, con objeto de
evitar la confusion que genera para los nuevos ejercientes la
variedad de modalidades de entrenamiento personal oferta-
dos y demandados en el mercado (individual, de pareja,
grupal, online, presencial, a distancia, etc.) y la presencia
del fuerte intrusismo laboral y disparidad de perfiles de
clientes, precios y tarifas, se opt6 por analizar a un perfil de
cliente especifico, definido como cliente premium. Dada la
limitacion de tiempo y el nivel de conocimientos requerido
que supone para un entrenador personal la realizacion de
entrenamientos presenciales individuales y su planificacion,
se ha considerado para el presente estudio que asegurar unas
tarifas minimas es requisito indispensable para el éxito labo-
ral y la obtencion de un sueldo digno acorde con el nivel
formativo de los profesionales. Los entrenamientos online
0 en pequefios grupos estan también en auge y suponen un
menor precio para los clientes, pero sus caracteristicas son
diferentes y no son el objeto de estudio de esta investiga-
cion, ni por el tipo de entrenamiento ni por el perfil de
cliente.

Seglin la literatura, los clientes premium son aquellos
que buscan servicios con caracteristicas especiales percibi-
das como de mayor calidad y por las que estan dispuestos a
pagar un precio superior (Alonso, 2020; Rocamora, 2015),
que aporta percepcion de exclusividad y confianza para ellos
(Leon-Quismondo et al., 2020). En el siguiente apartado se
definiran las caracteristicas concretas utilizadas como crite-
rios de seleccién de la muestra para esta investigacion.

El objetivo del presente estudio fue analizar el perfil de

los clientes premium de entrenamiento personal y evaluar
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sus motivaciones para la practica de actividad fisica y con-
tratacion del servicio, asi como su percepcion de calidad y
valoracion del mismo. Se llev6 a cabo un andlisis de las si-
guientes variables: motivos de practica de actividad fisica y
de contratacion del servicio; percepcion de calidad del ser-
vicio; grado de fidelidad hacia el entrenador personal; mo-
tivos para escogerlo; importancia atribuida a la imagen, for-
macion y experiencia de este; importancia del vinculo in-
terpersonal establecido con él.

Se compararon los resultados por género para compro-
bar si se observaban diferencias significativas, como sefiala-
ron algunos estudios utilizados en la construccion del cues-
tionario, que analizaban exclusivamente a mujeres, sugi-
riendo que estas podrian presentar una mayor motivacion
autodeterminada (Serrano et al., 2012) y que son las prin-
cipales consumidoras del servicio de entrenamiento perso-
nal (Melton etal., 2011). Se compararon también los resul-
tados en funcién de la antigiiedad de los sujetos como clien-
tes de entrenamiento personal, con objeto de comprobar si
existian diferencias significativas en cuanto a las motivacio-
nes y/o a la valoracion del servicio en funcion del grado de
experiencia y fidelidad como consumidores del mismo.

Material y método

Participantes

Se llevo a cabo un estudio analizando una muestra que
cumpliera estrictamente los criterios de seleccion conside-
rados como caracteristicos del cliente objetivo, compuesta
por un total de 92 participantes de diferentes ciudades es-
pafiolas, 34 hombres (37%) y 58 mujeres (63%), con una
edad promedio de unos 40 anos (M = 39,7; DT = 9,9).
Todos los participantes eran clientes premium de entrena-
miento personal, entendiendo este perfil de cliente como
aquel que: contrata un servicio presencial individual; pre-
senta como cliente una antigiiedad de mas de un mes, lo cual
asegura una minima experiencia para tener un criterio a la
hora de valorar y evaluar el servicio; paga un precio minimo
de 25-30 €/sesion, trantandose asi de evitar los clientes de
servicios low cost que suelen ir asociados al intrusismo la-
boral y a profesionales sin la formacién correspondiente;
busca y valora ser entrenado por licenciados o graduados en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, dando impor-
tancia a la profesionalidad y la formacion de su entrenador.

La seleccion de la muestra se realiz6 durante el afio
2021, a través del contacto directo con varios centros de
fitness premium y de entrenamiento personal de distintas
ciudades espanolas. El 47,8% de los participantes (44 suje-
tos: 15 hombres y 29 mujeres) eran clientes de entrena-
miento personal de un centro de fitness premium de la ciu-
dad de Valencia de la compafifa Holmes Place, donde origi-
nalmente se pretendia realizar el estudio en su totalidad.
Ante la dificultad de acceso a la cientela por la situacion de
pospandemia por covid y dada la insuficiencia de la muestra,
se procedio6 a contactar via online con otros centros de en-

trenamiento personal para aumentar el nimero de partici-
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pantes sin restar rigor a la investigacion por reducir la es-
trictez de los criterios de seleccion. Se seleccionaron cen-
tros que a través de sus paginas web aseguraran trabajar ex-
clusivamente con entrenadores licenciados/graduados en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, con metodo-
logias y equipamientos actualizados, ofreciendo entrena-
mientos personales individuales a partir del precio de 25-30
€/sesion (se considero el precio minimo para entrar en la
categoria de premium), y que estuvieran situados en capita-
les de provincia para mantener un perfil poblacional similar
al de Valencia. Se logro la colaboracion de varios centros de
Madrid, Barcelona, Granada, Valladolid, A Corufia, Leon y
Zaragoza. A través de la confirmacion de los gestores se sabe
que hubo colaboracién de todos ellos, pero por el caracter
an6nimo del cuestionario no podemos afirmar el niimero
exacto de participantes procedentes de cada uno que llega-
ron a cumplimentarlo y enviarlo con éxito. Esta segunda
parte de la muestra supuso un 52,2% del total (48 sujetos:
19 hombres y 29 mujeres). El resto de datos sociodemogra-
ficos se indican en el apartado de resultados.

Procedimiento

Antes de iniciar el estudio, se obtuvo la aprobacion del
Comité de Etica de la Universidad. Los participantes selec-
cionados firmaron un consentimiento informado, garanti-
zando la confidencialidad de los datos y posteriormente se
les solicito completar las encuestas del estudio de forma to-
talmente anénima. La duracion aproximada de cumplimen-
tacion era de unos 15-20 minutos y el envio se realizo por
via telematica a través de la plataforma de encuestas de Goo-
gle Forms.

Instrumento y variables

Para la construccion del cuestionario, se recurrio a va-
rias fuentes, combinando items especificos para el estudio
con escalas previamente validadas. El cuestionario final in-
cluy6 un total de 68 items, organizados en los siguientes 4
apartados.

El primer apartado del cuestionario se enfoc6 en los da-
tos sociodemograficos y la percepcion del entrenador, y es-
tuvo compuesto por ocho items que midieron las siguientes
variables: género y edad de los participantes, tiempo de
contratacion y cambios del servicio de entrenamiento per-
sonal, importancia otorgada a la imagen, formacion y expe-
riencia del entrenador, y el vinculo interpersonal generado
con éste.

En el segundo apartado del cuestionario, se midieron los
motivos para la contrataciéon de un entrenador personal.
Para la redaccion de los items nos basamos en los resultados
de los estudios de Serrano et al. (2012) y Melton et al.
(2011). Estuvo compuesto por 10 items agrupados en tres
variables: "contratacion por aspectos técnicos" (4 items:
13, 17, 18 y 19, ver Anexo), "contratacion por aspectos
motivacionales" (3 items: 11, 15 y 22) y "contratacion por
aspectos sociales" (3 items: 12, 16 y 21), con respuestas en
escala Likert de 7 puntos en funcién del grado en el que los
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participantes se identificaran con dichos motivos. Tam-
bién se incluyo una pregunta abierta final para indicar otro
motivo que no se encontrara en las variables mencionadas.
La fiabilidad de las dimensiones fue adecuada, con alfas de
Cronbach entre 0,74 y 0,83 (Tabla 1).

El tercer apartado se enfoco en medir la percepcion de
calidad del servicio de entrenamiento personal, utilizando
un cuestionario adaptado a través de traduccion inversa del
brasilefio del trabajo de Voser et al. (2017). Este apartado
estaba compuesto por 12 items agrupados en dos variables:
"percepcion de garantia y confiabilidad" (7 items: 25, 26,
28, 29, 31, 32 y 33, ver Anexo) y "percepcion de empatia
y capacidad de respuesta” (5 items: 27, 30, 34, 37 y 38),
con respuestas en escala Likert de 1 a 7 para valorar la im-
portancia que cada punto tiene para los clientes en la cons-
truccion de su percepcion de la calidad del servicio. La fia-
bilidad de las variables fue aceptable, con una alfa de
Cronbach de 0,70 para ambas (Tabla 1).

En el cuarto apartado se midieron los motivos para la
practica de actividad fisica, utilizando un cuestionario vali-
dado por Moreno et al. (2007), compuesto por 30 items
agrupados en cinco variables: "disfrute" (7 items: 40, 45,
49, 56, 60, 64 y 67, ver Anexo), "apariencia" (6 items: 43,
48, 55, 58, 62 y 65), "socializar" (5 items: 44, 53, 59, 66
y 68), "fitness/salud" (5 items: 39, 51, 54, 57 y 61), y
"competencia" (7 items: 41, 42, 46, 47, 50, 52 y 63), con
respuestas en escala Likert de 7 puntos para valorar lo ver-
daderas que resultan para cada cliente las afirmaciones pro-
puestas. La fiabilidad de las variables fue buena, con alfas de
Cronbach entre 0,75 y 0,89 (Tabla 1).

Anadlisis de datos

Para llevar a cabo los analisis estadisticos, se utilizo el
programa SPSS 26. Se realizaron analisis de consistencia in-
terna para determinar la fiabilidad de cada una de las varia-
bles del instrumento, asi como de descriptivos generales e
inferenciales en funcion del género y el tiempo de practica.
Debido a la no normalidad de los datos, se utilizaron prue-
bas estadisticas no paramétricas mediante la U de Mann-
Whitney en todos los casos. Asimismo, se calculo6 el tamafio
del efecto de cada diferencia mediante la r de Rosenthal.

Resultados

Para medir la adherencia, los participantes indicaron el
tiempo que llevaban utilizando los servicios de un entrena-
dor personal, que vari6 entre dos meses y 20 afios. Un 76%
declar6 haber contratado los servicios desde hacia un afio o
mas. El 70% confirm6 no haber cambiado nunca de entre-
nador, mientras que aquellos que si lo habian hecho, alega-
ron motivos como cambios de domicilio, incompatibilidad
de horarios o cambios laborales del propio entrenador. Sélo
un 6% declar6 haber cambiado debido a insatisfaccion con
el entrenador anterior, ya sea por motivos metodologicos
y/ o0 motivacionales.

Para medir los motivos por los que los participantes ha-
bian escogido a su entrenador actual, permitimos que éstos
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aportaran diversas razones. Un 62% aseguraron haberlo
elegido debido a su "actitud profesional", un 45% "porque
se lo recomendaron", un 41% "por su caracter", un 40%
“por su formacion académica”, un 34% “por su experiencia”
y un 25% “por los resultados observados en otros clientes”.
Otros motivos como la asignacion aleatoria del propio cen-
tro, la imagen o las redes sociales, obtuvieron una puntua-
cién de solo un 9%, un 2% y un 1% respectivamente. Un
10% de los participantes aseguro haber elegido al entrena-
dor actual debido a la blisqueda de un profesional especiali-
zado en alguna necesidad especifica.

Para evaluar la importancia que los participantes otorga-
ban al vinculo interpersonal establecido con su entrenador,
se utiliz6 un item con respuesta tipo Likert de 7 puntos,
obteniendo una media de 5,9 (DT = 1,1). Un 20% de los
participantes afirmé que para ellos era algo "importante, va-
lor 5", el 25% que era "muy importante, valor 6" y el 47%
que era "extremadamente importante, valor 7". Ademas,
se les solicito que eligieran qué aspecto del entrenador era
mas importante para ellos entre la imagen, la experiencia y
la formacion académica. Un 73% eligio la experiencia, un
27% eligi6 la formacion académica y ninguno eligio la ima-
gen.

Para valorar los motivos de contratacion del entrenador
personal se emplearon items tipo Likert de 7 puntos agru-
pados en las siguientes variables: aspectos técnicos, motiva-
cionales y sociales. Los motivos agrupados dentro de “con-
tratacién por aspectos técnicos” (M = 5,6; DT = 1,3) y
“contratacion por aspectos motivacionales” (M = 5,2; DT
= 1,8) fueron calificados como mas importantes que los de
“contratacion por aspectos sociales” (M = 3,3; DT = 1,8).

La calidad del servicio de entrenamiento personal fue
evaluada mediante items tipo Likert de 7 puntos agrupados
en las siguientes variables: garantia y confiabilidad, y empa-
tia y capacidad de respuesta. En ambas variables las puntua-
ciones fueron altas: “percepcion de garantia y confiabilidad”
(M = 6,4; DT = 0,6) y “percepcion de empatia y capacidad
de respuesta” (M = 6,5; DT = 0,5).

Tabla 1.

Descriptivos y fiabilidad de las variables dependientes del estudio
Variable M DT o
Contratacion por aspectos técnicos 5,6 1,3 74
Contratacion por aspectos motivacionales 5,2 1,8 ,83
Contratacion por aspectos sociales 3,3 1,8 ,81
Percepcion de garantia y confiabilidad 6,4 0,6 ,70
Percepcion de empatia y capacidad de respuesta 6,5 0,5 ,70
Practica de actividad fisica por disfrute 5,2 1,4 ,89
Practica de actividad fisica por apariencia 5,1 1,4 ,89
Practica de actividad fisica por socializar 3,2 1,7 ,89
Practica de actividad fisica por fitness/salud 6,4 0,7 75
Practica de actividad fisica por competencia 5,3 1,3 ,84

a: Alfa de Cronbach; M: Media; DT: Desviacion Tipica

Los motivos de practica de actividad fisica se midieron
a través de items tipo Likert de 7 puntos agrupados en las
siguientes dimensiones: salud/fitness, percepcion de com-
petencia, disfrute, apariencia y socializar. Las puntuacio-
nes mas altas se obtuvieron en la variable de “salud/fit-
ness” (M = 6,4; DT = 0,7), seguida por los motivos de

Retos, nimero 51, 2024 (1° trimestre)



2024, Retos, 51, 149-158

© Copyright: Federacion Espaniola de Asociaciones de Docentes de Educacion Fisica (FEADEF) ISSN: Edicion impresa: 1579-1726. Edicion Web: 1988-2041 (https: / /recyt.fecyt.es/ index.php / retos/ index)
Pyrig P! P! P! It.jedy php

“percepcion de competencia” (M = 5,3; DT = 1,3), “dis-
frute” (M = 5,2; DT = 1,4) y “apariencia” (M = 5,1; DT
= 1,4), mientras que los valores mas bajos se dieron en
“socializar” (M = 3,2; DT = 1,7).

Se realiz6 un analisis inferencial en funcion del género (34
hombres y 58 mujeres) mediante la prueba U de Mann-Whit-
ney (datos no normales) que verifico que existian diferencias
significativas entre hombres y mujeres en las variables de
“contratacion por aspectos técnicos” (U = 643,0; p = 0,005;
r = -0,29), “contratacion por aspectos motivacionales” (U =
601,0; p = 0,002 ; r = 0,33),

Tabla 2.
Diferencias por género de las variables dependientes del estudio

“practica de actividad fisica por motivos de fitness y
salud” (U = 600,0; p = 0,001; r = 0,34) y “percepcion de
empatia y capacidad de respuesta” del entrenador como
indicador de calidad (U = 715,0; p = 0,026; r = 0,23).
En todos los casos fueron siempre las mujeres las que die-
ron puntuaciones mas altas a estas variables (Tabla 2). Las
puntuaciones del tamano del efecto mediante la r de Ro-
senthal obtuvieron valores comprendidos entre 0,23 y
0,34, que corresponden a valores bajos (entre 0,1y 0,3)

y medios (entre 0,3 y 0,5) (Cohen, 1992).

Tabla 3.

Diferencias por tiempo de practica de las variables dependientes del estudio

Mujeres Hombres Tiempo < 1 afio Tiempo > 1 afio
Variable N =58 N =34 Variable N =30 N =62

M___DIf M _ DT Sig M DI M __ DT Sig

Contratacion por aspectos técnicos 5,9 1,2 51 1,5 ,005% Contratacion por aspectos técnicos 5,6 1,2 5,5 1,4 124
Contratacion aspectos motivacionales 5,6 1,6 4,5 1,8 ,002% Contratacion aspectos motivacionales 4,7 1,6 5,4 1,8 ,038%*
Contratacion por aspectos sociales 3,6 1,9 29 1,5 ,081 Contratacion por aspectos sociales 2,9 1,5 3,6 1,9 ,124
Percepcion de garantia y confiabilidad 6,4 0,6 6,3 0,5 ,29 Percepcion de garantia y confiabilidad 6,3 0,5 6,4 0,4 ,391
Percep. empatia y capacidad de respuesta 6,5 0,5 6,3 0,5 ,026% Percep. empatia y capacidad respuesta 6,5 0,5 6,4 0,6 ,514
Practica de actividad fisica por disfrute 5,2 1,3 51 1,6 ,948 Practica de actividad fisica por disfrute 5,2 1,2 5,1 1,5 ,815
Practica de act. fisica por apariencia 5,2 1,5 4,9 1,2 ,360 Practica de act. fisica por apariencia 5,2 1,1 5,0 1,5 ,680
Practica de act. fisica por socializar 3,3 1,7 3,2 1,5 ,801 Practica de act. fisica por socializar 3,1 1,4 3,2 1,7 ,890
Practica de act. fisica por fitness/salud 6,6 0,6 6,2 0,7 ,001% Practica de act. fisica por fitness/salud 6,5 0,6 6,4 0,6 ,574
Practica de act. fisica por competencia 5,4 1,3 53 1,3 789 Practica de act. fisica por competencia 5,4 1,2 5,3 1,3 773

Sig: Significancia; * Significativo para Sig. <,05

La muestra fue dividida también en funcién del tiempo
de practica entre los sujetos que llevaban un afio o menos
contando con los servicios de un entrenador personal (n =
30) y aquellos que llevaban mas de un afio (n = 62) (Tabla
3). El analisis inferencial en funcion del tiempo de practica
solo mostro diferencias entre ambos grupos en la variable
de “contratacion por aspectos motivacionales” (U = 683,5;
p=0,038;r =-0,22), siendo el tamaiio del efecto pequetio.

Discusion

Los resultados del estudio indican que el cliente pre-
mium de entrenamiento personal exhibe un alto grado de
fidelidad. Esta observacion concuerda con los hallazgos pre-
sentados en el estudio de Valcarce-Torrente (2020) en
cuanto al perfil del cliente premium en centros de fitness.
Por lo tanto, se sugiere que es muy interesante la captacion
de este tipo de cliente para la rentabilidad y estabilidad del
negocio y muy importante mantenerlo satisfecho con el ser-
vicio.

Por otra parte, se observa a partir de los resultados que
los clientes premium otorgan una alta importancia al
vinculo interpersonal establecido con su entrenador. Ade-
mas, los clientes premium valoran la actitud y el caracter
del profesional y su capacidad de respuesta y empatia. Tam-
bién se observa que estos clientes buscan ayuda motivacio-
nal al contratar el servicio. Estos hallazgos confirman la ne-
cesidad, ya sefialada por otros autores, de que el entrenador
personal desarrolle habilidades complementarias a las pura-
mente técnicas, como las habilidades psicologicas, sociales
e interpersonales (Silva et al., 2022). Estas habilidades au-
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Sig: Significancia; * Significativo para Sig. <,05

mentan notablemente las probabilidades de éxito profesio-
nal del entrenador, habiéndose demostrado que, en con-
creto, la motivacion promovida por éste es uno de los fac-
tores fundamentales en la fidelizacion de los clientes a largo
plazo (Abbott, 2018; Anversa y Oliveira, 2011; Guimaraes,
2012; Maguire 2001; Melton et al., 2008, 2010, 2011;
Miiller, 2008; Rodrigues, 2020; Voser et al., 2017;
Wright, 2016).

Se observo asimismo que las mujeres otorgaron puntajes
significativamente mayores al evaluar la importancia de la
empatia y la capacidad de respuesta del entrenador personal
y al valorar la busqueda de motivacion al contratar el servi-
cio. Esta diferencia puede estar relacionada con una mayor
sensibilidad por parte de este grupo hacia estos parametros.
Es importante tener en cuenta la opinion de las mujeres ya
que su proporcion en la muestra es significativa, lo que con-
cuerda con la observacion previa de Melton et al. (2011) de
que las mujeres son las principales consumidoras del servi-
cio de entrenamiento personal.

Finalmente, en los resultados del estudio también se ob-
serva que los clientes que mas tiempo llevaban contratando
el servicio de entrenamiento personal otorgaron mayor im-
portancia a la ayuda motivacional, en comparacién con
aquellos con menor tiempo de practica. Este hecho sugiere
que la capacidad del entrenador personal para mantener la
motivacion de sus clientes es un factor clave en la fideliza-
ci6n a medio y largo plazo.

En general, los resultados del estudio confirman la exi-
gencia de los clientes en cuanto a la formacion y competen-
cias de los profesionales del entrenamiento personal, tal y
como se ha sefalado previamente en estudios como los de
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Rodrigues (2020) y Leon-Quismondo et al. (2020). Por
lo tanto, se sugiere la necesidad de mejorar y actualizar los
planes de estudios para garantizar la formacion de profesio-
nales competentes que satisfagan las expectativas del
cliente. Ademas, se observa que la experiencia del entrena-
dor personal es un factor valorado en el proceso de contra-
tacion. Por ello, se recomienda la implementacién de un
periodo de practicas en entrenamiento personal para los
graduados, lo que les ayudaria a ganar confianza en el inicio
de su ¢jercicio profesional, tal y como se ha propuesto en
estudios como el de Andrade do Nascimento Janior et al.
(2018) en relacion a la percepcion de competencia de los
estudiantes de Educacion Fisica.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se senalan la di-
ficultad en la obtencion de una muestra adecuada debido a
la situacion social vivida en el periodo post-covid, y la esca-
sez de investigaciones recientes en este campo, que dificulto
la construccion del instrumento de medida, resultando fi-
nalmente un cuestionario quizas demasiado extenso que
pudo provocar que muchos participantes potenciales no lle-
garan a completarlo. Sin embargo, se observo una fiabilidad
aceptable del instrumento utilizado. En futuros estudios se
recomienda la obtencion de muestras de mayor tamano,
que aumenten la posibilidad de generalizar resultados y con-
clusiones, y la construccion y validacion de un cuestionario
especifico actualizado y adaptado al sector del entrena-
miento personal.

Conclusiones

Los clientes premium de entrenamiento personal se ca-
racterizan por presentar una elevada motivacion por la me-
jora de la salud, un alto grado de exigencia con el servicio y
una alta tendencia a la fidelidad. La experiencia y actitud
profesional son muy importantes para ellos a la hora de ele-
gir a su entrenador y otorgan un alto valor al vinculo inter-
personal establecido con este. Valoran también en gran me-
dida el apoyo motivacional y este resulta atin mas valorado
por aquellos que mas tiempo llevan contratando el servicio.

Este perfil de clientes, especialmente las mujeres, espe-
ran, valoran y requieren de su entrenador ciertas habilida-
des psicologicas, emocionales e interpersonales, ademas de
las puramente técnicas, biomecanicas o metodolégicas pro-
pias del entrenamiento. El dominio de estas habilidades
complementarias por parte de los entrenadores parece con-
tribuir al éxito profesional, ya que se observa un aumento
en la satisfaccion y fidelizacion del cliente y en la consecu-
cién de los objetivos propuestos.

Algunas de las habilidades que serfa adecuado incluir en
la formacién de los futuros entrenadores personales, a fin
de mejorar la satisfaccion de los clientes y su adherencia al
programa de ejercicio, mejorando asi los resultados, son las
siguientes: empatia, liderazgo, capacidad de escucha y res-
puesta ante situaciones imprevistas, adaptaci()n a las carac-
teristicas personales de cada individuo, habilidades de co-
municacion verbal y no verbal, cordialidad y buen humor,
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autorregulacion emocional, capacidad para inspirar con-
fianza y establecer relaciones de calidad, y promocion y
mantenimiento de la motivacion del cliente.

Seria recomendable también la inclusion de periodos de
practicas en los procesos de formacion de los entrenadores
personales, por el alto valor que la clientela otorga a la ex-
periencia laboral a la hora de contratar el servicio.
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Anexo

Instrumento de medida: cuestionario original enviado a los
participantes a través de la plataforma de Google Forms. Se
incluyen los que fueron finalmente eliminados del analisis
estadistico por no alcanzar los minimos requeridos en el
coeficiente del & de Cronbach en las pruebas de fiabilidad
(items 10, 14, 20, 24, 35 y 36).

Datos sociodemograficos

1. Género
2. Edad
3. Indica el tiempo aproximado que llevas practi-

cando actividad fisica con entrenador personal

4. En ese tiempo, shas cambiado alguna vez de entre-
nador personal? Si/No

5. Si la respuesta ha sido “si”, indica cuantas veces y
explica brevemente por qué

6. ¢Por qué escogiste a tu entrenador actual entre los
demas? Respuesta multiple entre las siguientes propuestas:
porque me lo asignaron en el club donde entreno, por su
imagen, por su experiencia, por sus redes sociales, por su
caracter, por su formacion académica, por los resultados
observados en sus clientes, porque me lo recomendaron,
por su actitud profesional, por otros motivos.

7. Si has marcado la opcion “por otros motivos”, in-
dica por favor brevemente cuales son

8. En una escala del 1 al 7, ;cuan importante es para
ti el vinculo personal/emocional con tu entrenador?

9. ¢Cual de los siguientes aspectos es mas importante
para ti a la hora de escoger un entrenador personal en con-
creto? Opcion de respuesta tnica entre las siguientes pro-
puestas: su imagen, su experiencia, su formacion académica

Motivos para la contratacién de un entrenador perso-
nal

Indica, en una escala del 1 al 7, lo verdaderas son para ti las
siguientes afirmaciones en referencia a tus motivos para la
contratacion de los servicios de un entrenador personal.
10. Decidi contratar a un entrenador personal para al-
canzar mas rapido mis objetivos (eliminado)

11. Decidi contratar a un entrenador personal para
conseguir mas constancia a la hora de entrenar

12. Decidi contratar a un entrenador personal porque
me daba verglienza practicar ejercicio en solitario

13. Decidi contratar a un entrenador personal para
prevenir lesiones

14. Decidi contratar a un entrenador personal para co-
nocer nuevos ejercicios (eliminado)

15. Decidi contratar a un entrenador personal para
conseguir mas motivacion a la hora de entrenar

16. Decidi contratar a un entrenador personal porque
me aburria practicar ejercicio en solitario

17. Decidi contratar a un entrenador personal para te-

ner asesoramiento técnico en la ejecucion de los ejercicios
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18. Decidi contratar a un entrenador personal porque
no sabia utilizar correctamente el material de entrena-
miento

19. Decidi contratar a un entrenador personal porque
me daba miedo hacer mal los ¢jercicios y lesionarme

20. Decidi contratar a un entrenador personal porque
en solitario no habia conseguido alcanzar los resultados
deseados (eliminado)

21. Decidi contratar a un entrenador personal porque
me parece mas divertido que entrenar solo

22. Decidi contratar a un entrenador personal para al-
canzar mas rapido mis objetivos

23. Si consideras que tu motivo o motivos principales
para la contratacién de un entrenador personal no han que-
dado claros en los items anteriores, expon brevemente cual
o cuales son éstos

(respuesta libre)

Percepcion del servicio de entrenamiento perso-
nal

Indica en una escala del 1 al 7 la importancia que tiene para
ti cada uno de los siguientes aspectos a la hora de valorar la
calidad del servicio de entrenamiento personal

24, Presentacion y apariencia del entrenador personal
(eliminado)

25. Responsabilidad en iniciar las sesiones de entrena-
miento en el horario correcto

26. Motivacion y creatividad del entrenador personal
27. Empatia y buen humor del entrenador personal
28. Formacion y conocimientos técnicos del entrena-
dor personal

29. Metodologia eficaz en las clases del entrenador
personal

30. Claridad de las informaciones y orientaciones pres-
tadas por el entrenador personal

31. Variedad de modalidades de ejercicios de entrena-
miento propuestos por el entrenador personal

32. Evaluaciones fisicas realizadas periodicamente por
el entrenador personal

33. Capacidad de adaptar el entrenamiento en situa-
ciones adversas (aparatos estropeados, molestias, lesio-
nes...)

34, Interés del entrenador personal en proporcionar

momentos agradables de acuerdo con las necesidades de
cada alumno

35. Calidad y cantidad de los materiales utilizados (eli-
minado)

36. Estado de forma del entrenador personal (elimi-
nado)

37. Disponibilidad y flexibilidad de horarios

38. Atencion y cordialidad durante la prestacion del
servicio

Motivos para la prdctica de actividad fisica
Indica en una escala del 1 al 7 cuan verdaderas son para ti
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las siguientes afirmaciones acerca de tus motivos principales
para la practica de ejercicio y actividad fisica en general

39. Practico ejercicio porque quiero estar en buena
forma fisica

40. Practico ejercicio porque es divertido

41. Practico ejercicio porque me gusta comprome-
terme en actividades que fisicamente me suponen un desafio
42. Practico ejercicio porque quiero desarrollar nue-
vas habilidades

43. Practico ejercicio porque quiero mantener mi peso
para tener buena imagen

44, Practico ejercicio porque me gusta estar con mis
amigos

45. Practico ejercicio porque me gusta hacer esta acti-
vidad

46. Practico ejercicio porque quiero mejorar las habi-
lidades que poseo

47. Practico ejercicio porque me gustan los desafios
48. Practico ejercicio porque quiero definir mis
musculos para tener buena imagen

49. Practico ejercicio porque me hace feliz

50. Practico ejercicio porque quiero mantener mi ni-
vel de habilidad actual

51. Practico ejercicio porque quiero tener mas energia
52. Practico ejercicio porque me gustan las actividades

que me suponen un reto fisicamente
53. Practico ejercicio porque me gusta estar con otros
a los que también les interesa esta actividad
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54. Practico ejercicio porque quiero mejorar mi apti-
tud cardiovascular

55. Practico ejercicio porque quiero mejorar mi apa-
riencia

56. Practico ejercicio porque pienso que es interesante
57. Practico ejercicio porque quiero mantener mi
fuerza fisica para vivir de forma saludable

58. Practico ejercicio porque quiero resultar atractivo
a los demas

59. Practico ejercicio porque quiero conocer a nuevas
personas

60. Practico ejercicio porque disfruto con esta activi-
dad

61. Practico ejercicio porque quiero mantener mi sa-
lud y bienestar

62. Practico ejercicio porque quiero mejorar mi
cuerpo

63. Practico ejercicio porque quiero estar bien para
desarrollar mi actividad habitual

64. Practico ejercicio porque encuentro esta actividad esti-
mulante

65. Practico ejercicio porque me sentiré poco atractivo fisi-
camente si no lo practico

66. Practico ejercicio para buscar la aceptacion de los demas
67. Practico ejercicio porque me gusta la excitacion de par-
ticipar

68. Practico ejercicio porque me gusta pasar el tiempo con

otros haciendo esta actividad
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