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Resumen
|
Introduccion: Los factores de riesgo psicosociales laborales constituyen un determinante de la

salud ocupacional y de bienestar en los entrenadores deportivos. Las exigencias organizaciona-
les elevadas, presion por resultados y limitados recursos pueden incrementar la exposicion a
dichos riesgos, afectando el desempefio laboral y profesional.

Objetivo: Identificar perfiles de exposicion a factores psicosociales laborales en entrenadores
adscritos a Indeportes Cundinamarca, segin el modelo OIT-SST.

Metodologia: Se desarrollé un estudio cuantitativo, no experimental y transversal, con una
muestra de n=395 entrenadores. Se aplico el cuestionario de riesgos psicosociales de la OIT-
SST.

Resultados: El andlisis incluyé estadistica descriptiva, correlaciones no paramétricas de Spear-
man, analisis de conglomerados (K-medoids) y andlisis de componentes principales. Se identi-
ficaron dos perfiles diferenciados: un grupo de alta exposicién psicosocial, caracterizado por
bajos niveles de respaldo del equipo y cohesién, y un grupo de exposicién moderada. Las di-
mensiones relacionales y organizacionales presentaron el mayor peso explicativo. Se observa-
ron correlaciones fuertes entre cohesion y respaldo del equipo (r  0,86) y entre respaldo y
liderazgo (r = 0,79). Las mujeres registraron mayores puntuaciones de exposicién en todas las
dimensiones evaluadas.

Discusion: Los hallazgos evidencian un patrén estructurado de riesgo psicosocial dominado por
factores relacionales y organizacionales, coherente con modelos internacionales de demandas
y recursos laborales.

Conclusiones: los entrenadores presentan perfiles diferenciados de riesgo psicosocial laboral,
lo que confirma la aplicabilidad del modelo OIT-SST en contextos deportivos. Se recomienda
priorizar intervenciones organizacionales orientadas al fortalecimiento del liderazgo, la cohe-
sion de equipo y el apoyo institucional para promover entornos laborales saludables.

Palabras clave
Agotamiento profesional; entrenadores; estrés laboral; factores psicosociales.
Abstract

Introduction: Psychosocial risk factors in the workplace are a determinant of occupational
health and well-being in sports coaches. High organizational demands, pressure for results, and
limited resources can increase exposure to these risks, affecting job and professional perfor-
mance.

Objective: To identify exposure profiles to psychosocial factors in the workplace among coaches
affiliated with Indeportes Cundinamarca, according to the ILO-SST model.

Methodology: A quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted with a
sample of n=395 coaches. The ILO-SST psychosocial risk questionnaire was administered.
Results: The analysis included descriptive statistics, non-parametric Spearman correlations,
cluster analysis (K-medoids), and principal component analysis. Two distinct profiles were
identified: a group with high psychosocial exposure, characterized by low levels of team sup-
port and cohesion, and a group with moderate exposure. The relational and organizational di-
mensions had the greatest explanatory power. Strong correlations were observed between
team cohesion and support (r = 0.86) and between support and leadership (r = 0.79). Women
registered higher exposure scores in all dimensions assessed.

Discussion: The findings demonstrate a structured pattern of psychosocial risk dominated by
relational and organizational factors, consistent with international models of labor demands
and resources.

Conclusions: Coaches present differentiated profiles of psychosocial occupational risk, confirm-
ing the applicability of the ILO-OSH model in sports contexts. It is recommended to prioritize
organizational interventions aimed at strengthening leadership, team cohesion, and institu-
tional support to promote healthy work environments.

Keywords

Burnout Professional; coaches; occupational stress; psychosocial factors.

267

I » ZOZLI
N

4


mailto:alv.sandoval@udla.edu.co
https://doi.org/10.47197/retos.v78.118438

2026 (Mayo), Retos, 78, 267-282 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/index

Introduccion
___________________________________________________________________________________________________________________________|
El desempefio de los entrenadores deportivos estd mediado por multiples exigencias laborales, entre las
que se incluyen responsabilidades administrativas, presion constante por resultados, jornadas extensas,
demandas emocionales y la necesidad de responder simultineamente a expectativas institucionales, so-
ciales y competitivas. La evidencia internacional sefiala que esta combinacién de demandas incrementa
la exposicidn a factores de riesgo psicosocial, especialmente cuando no existen recursos organizaciona-
les suficientes para afrontarlas de manera adecuada (Bentzen et al., 2020; Didymus et al., 2020). En
consecuencia, la presencia sostenida de estas condiciones puede afectar negativamente tanto el bienes-
tar psicoldgico del entrenador como la calidad de los procesos de formacion y desarrollo deportivo,
comprometiendo la efectividad del coaching y la sostenibilidad de los entornos laborales en el deporte
(Frost et al., 2024; Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) propone un modelo estandarizado para la iden-
tificacion de riesgos psicosociales laborales, que permite evaluar de manera sistematica las condiciones
organizacionales, sociales y personales que inciden en el bienestar ocupacional. Aplicar este marco en
el contexto de los entrenadores de Cundinamarca representa una oportunidad para obtener un diagnés-
tico objetivo y comparativo, sustentado en estandares internacionales, que contribuya a la toma de de-
cisiones institucionales informadas.

En este sentido, en contextos deportivos, los entrenadores constituyen un colectivo de alta vulnerabili-
dad, ya que enfrentan demandas maultiples: instruccién técnica, liderazgo, acompafiamiento emocional
y presion institucional por resultados (Valadez et al., 2019). La investigacion internacional ha demos-
trado que factores como la sobrecarga laboral, la falta de autonomia y el escaso apoyo organizacional
aumentan significativamente la probabilidad de burnout en este grupo (Garcia & Garcés, 1996; Garcia
& Carlin, 2010; Gutiérrez & Alburqueque, 2020).

Los entrenadores estan expuestos de manera particular a riesgos psicosociales derivados de la presion
por resultados, la gestion de equipos multidisciplinarios y multiplicidad de roles (Sandoval et al., 2024).
La evidencia reciente en entrenadores de alto rendimiento indica que una mayor presion laboral y la
exposicion a factores psicosociales desfavorables se asocian con un incremento en los niveles de
burnout, evidenciando un efecto perjudicial sobre el bienestar psicoldgico; en contraste, el apoyo orga-
nizacional opera como factor protector y mediador que amortigua el impacto del estrés sobre el agota-
miento (Yu & Cheng, 2024).

En el plano internacional, revisiones sistematicas en entrenadores de élite muestran que el burnout es
uno de los problemas de salud mental mas estudiados y que los estresores operan de manera simultanea
aniveles individual, interpersonal y organizacional, afectando la efectividad del coaching y la calidad del
clima de equipo (Frost et al., 2024). Estos hallazgos subrayan la necesidad de articular acciones preven-
tivas en el grupo de trabajo (Moen et al., 2024).

Ahora bien, estudios en Latinoamérica confirman la relacidn entre riesgos psicosociales y burnout en
otros profesionales, las demandas excesivas, combinadas con el déficit de control y reconocimiento, ex-
plican una parte sustantiva de la variabilidad del sindrome (Manrique et al., 2021; Rosero, Lépez, &
Panche, 2020; Tabares-Diaz et al., 2020). En Colombia, investigaciones recientes han mostrado preva-
lencias elevadas de burnout en profesionales de la salud y la educacion, asociados a largas jornadas (Es-
lava-Schmalbach et al., 2020; Patifio & Acosta, 2021; Rodriguez et al., 2024). Sin embargo, el analisis en

entrenadores deportivos es todavia incipiente, lo que limita la capacidad de disefiar politicas preventi-
vas especificas. Un estudio cualitativo en Brasil con entrenadores de la Liga de Baloncesto Femenino
(LBF) analiz6 factores que generan estrés laboral y burnout en contextos de alto rendimiento, identifi-
cando como estresores predominantes las altas demandas institucionales y deportivas, la presion cons-
tante por resultados, la inestabilidad laboral y la escasa valoracion del rol del entrenador por parte de
las organizaciones (Reis et al., 2025).

Estas caracteristicas los convierten en una poblacion especialmente vulnerable a la exposicion prolon-
gada a factores de riesgo psicosocial. Estudios previos han mostrado que entrenadores con elevada
carga laboral, bajo reconocimiento y escaso apoyo institucional reportan mayores niveles de agota-
miento emocional y sintomas relacionados con el sindrome de burnout (Kilo & Hassmén, 2016).
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En los ultimos afos, organismos internacionales y marcos tedricos consolidados han enfatizado la nece-
sidad de abordar los riesgos psicosociales, el estrés laboral y el burnout desde un enfoque preventivo e
integral, reconociendo su naturaleza multifactorial y su interaccién con las condiciones organizaciona-
les, las demandas del puesto, la disponibilidad de recursos y el contexto sociolaboral (Bakker & Deme-
routi, 2017; Demerouti, 2024; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016). En esta linea, la evi-
dencia coincide en que las intervenciones eficaces no deben centrarse exclusivamente en el individuo,
sino que requieren la implementacién de medidas organizacionales sélidas orientadas a promover lide-
razgos saludables, climas laborales positivos y sistemas de apoyo institucional sostenidos (Beames et
al,, 2023; Moen et al., 2024).

En Colombia, la literatura reciente refuerza la relevancia de los factores psicosociales sobre la salud
mental. Por ejemplo, Catafio-Saldarriaga y Catafio-Saldarriaga (2022) reportan que el 40,8% de los tra-
bajadores de una empresa constructora presentaba niveles muy altos de estrés, asociados con deman-
das ambientales, exigencias del cargo y recompensas organizacionales insuficientes, evidenciando la in-
cidencia de los riesgos psicosociales en multiples sectores. De forma complementaria, Martinez y Lopez
(2023) hallan que dimensiones como la autonomifa, la carga de trabajo y el apoyo social impactan signi-
ficativamente los niveles de burnout en psicélogos que trabajan desde casa en Colombia, confirmando
la estrecha relacion entre los factores psicosociales y el desgaste profesional, incluso en modalidades
laborales no presenciales.

La limitada sistematizaciéon de evidencia empirica publicada sobre factores psicosociales laborales en
entrenadores deportivos, particularmente en contextos regionales del ambito colombiano, dificulta la
formulacidén de politicas preventivas y estrategias de bienestar laboral plenamente ajustadas a las con-
diciones reales del entorno deportivo departamental. Si bien la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) ha establecido un modelo integral para la evaluacién de estos factores, incluyendo dimensiones
como carga de trabajo, autonomia, apoyo social, liderazgo, clima organizacional y equilibrio vida-tra-
bajo, su aplicacién en el sector del deporte ha sido menguado.

En este contexto, el presente estudio se orienta a identificar perfiles de exposicién a factores psicosocia-
les laborales en entrenadores deportivos del departamento de Cundinamarca, a partir del analisis de los
resultados obtenidos mediante el cuestionario de riesgos psicosociales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT-SST), con el fin de aportar informacién empirica util para la gestion institucional y la
prevencion organizacional.

La identificacion de factores de riesgo psicosocial en los entrenadores del departamento de Cundina-
marca reviste una doble dimension: académica y operativa. Desde el enfoque académico, constituye un
aporte al conocimiento sobre el entorno laboral-deportivo al ampliar los estudios habituales sobre ren-
dimiento y la carga de entrenamiento al plano emocional y organizacional. En el &mbito practico, dicha
identificacion permite fortalecer una gestion consciente del talento humano desde quienes lideran los
procesos de la direccion del entrenamiento deportivo, considerando que los entrenadores no sélo son
agentes técnicos sino también sujetos que interactiian con demandas de trabajo, relaciones interperso-
nales y contextos organizativos que pueden afectar su bienestar.

En este sentido, el uso de un instrumento estandarizado internacionalmente como el cuestionario desa-
rrollado por la International Labour Organization (OIT) se convierte en eje metodolégico clave. Por
tanto, aplicar dicho cuestionario permite generar evidencia empirica objetiva que permite identificar la
prevalencia y naturaleza de los riesgos. Ademas, este enfoque posibilita traducir hallazgos a escalas mas
amplias, tanto regional como nacional, promoviendo una cultura organizacional consciente de las exi-
gencias psicosociales en el ambito deportivo. En Gltima instancia, la gestion del talento humano depor-
tivo se fortalece cuando se asumen las dimensiones psicosociales como parte integral del trabajo del
entrenador, y no como elementos periféricos o secundarios.

Método

___________________________________________________________________________________________________________________________|
El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que se fundamenta en la recolec-
cion y el analisis de datos numéricos con el propdsito de describir patrones y perfiles de exposicion a
factores psicosociales laborales en una poblacién definida. Este enfoque permite la medicidn objetiva

de variables y el uso de técnicas estadisticas para identificar regularidades y estructuras subyacentes
Wi, i
N o

K 269 e 4
%é&"j \ A



2026 (Mayo), Retos, 78, 267-282 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/index

en los datos, resultando adecuado para estudios de caracterizacidn y analisis de perfiles en contextos
organizacionales (Creswell & Creswell, 2018; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asimismo, se
adopté un disefio observacional, en la medida en que no se manipularon variables independientes ni se
implementaron intervenciones, sino que se analizaron las condiciones laborales tal como se presentan
en los entrenadores deportivos adscritos al Instituto Departamental de Deportes de Cundinamarca (Ato
etal,, 2013).

El estudio presenta un alcance descriptivo, orientado a caracterizar el perfil sociodemografico y laboral
de los participantes, analizar la distribucién y magnitud de los factores psicosociales evaluados me-
diante el cuestionario de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT-SST) e identificar grupos de
entrenadores con patrones similares de exposicion, sin establecer relaciones causales. El disefio fue no
experimental y cohorte transversal, dado que las variables se observaron en su contexto natural y la
recoleccion de datos se realizé en un inico momento temporal, permitiendo obtener una fotografia del
estado actual de los factores psicosociales en la poblacion estudiada (Ato et al.,, 2013; Hernandez-Sam-
pieri & Mendoza, 2018). Este enfoque metodoldgico resulta coherente con los objetivos del estudio y
con la finalidad de aportar evidencia empirica util para la priorizaciéon de acciones preventivas en el
ambito deportivo.

Participantes

La poblacién objetivo esta constituida por los entrenadores deportivos vinculados al Instituto Departa-
mental de Deportes de Cundinamarca (N=500). Se utilizé6 un muestreo no probabilistico de tipo inten-
cional, en el cual se invité a participar a todos los entrenadores que cumplian los criterios de inclusiéon
y aceptaron participar de forma voluntaria (Otzen & Manterola, 2017).

La poblacién objetivo estuvo conformada por entrenadores deportivos adscritos al Instituto Departa-
mental de Deportes de Cundinamarca. Se incluyeron entrenadores activos durante el periodo de aplica-
cion del estudio que se desempefiaban como responsables de los procesos de reserva deportiva de la
institucion y aquellos que aceptaron el consentimiento informado. Se excluyeron aquellos entrenadores
que se encontraban en licencia o en periodo de inactividad al momento de la recoleccién de datos, asi
como quienes estaban a cargo de niveles superiores o de alto nivel competitivo, o de procesos distintos
al de reserva deportiva. Fueron eliminados del analisis los entrenadores que rechazaron participar o
que no completaron el cuestionario en su totalidad, asi como las pérdidas muéstrales clasificadas como
muerte experimental. La muestra final estuvo conformada por n=395 entrenadores que cumplieron los
criterios establecidos y completaron las mediciones. Se registr6 el nimero de invitaciones, respuestas
completas e incompletas y pérdidas experimentales; adicionalmente, se exploraron las diferencias entre
participantes y no participantes con el fin de identificar posibles sesgos de seleccién. Dado el muestreo
no probabilistico, las inferencias derivadas del estudio se circunscriben a la poblacién operacional des-
crita.

Procedimiento

El estudio se desarroll6 en cuatro fases. En una primera fase, se realiz6 la planificacién del proceso de
recoleccion de datos y la adaptacion del cuestionario de riesgos psicosociales de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT-SST) a su formato electrénico. En la segunda fase, se procedi6 a la aplicacion
del cuestionario estructurado en linea como instrumento principal de recoleccion de informacién, en
sesiones previamente programadas con los entrenadores deportivos adscritos al Instituto Departamen-
tal de Deportes de Cundinamarca. Antes de la aplicacidn, se solicit6 el consentimiento informado a todos
los participantes, garantizando la confidencialidad, el anonimato y la voluntariedad de la participacion,
de acuerdo con los principios éticos de la investigacion.

En la tercera fase, la recoleccion de los datos se llevé a cabo durante un periodo de dos semanas (del 1
de agosto al 15 de agosto 2025) mediante la plataforma SurveyMonkey, un sistema de encuestas de uso
profesional que cumple con estandares de seguridad y protecciéon de la informacién. Cada entrenador
recibidé un enlace web tnico y exclusivo a través de su correo electrdnico personal, lo que permiti6 ga-
rantizar la unicidad de las respuestas y evitar registros duplicados. La plataforma facilité el seguimiento
del estado de las respuestas y la recopilacion de datos en tiempo real. Finalmente, en la cuarta fase, los
datos obtenidos fueron depurados y analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva, orientadas
a la caracterizaciéon de la muestra y a la identificaciéon de patrones y perfiles de exposicién a factores

psicosociales laborales, en coherencia con el objetivo del estudio.
N
N o

B 270 »
LA



2026 (Mayo), Retos, 78, 267-282 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/index

Consideraciones éticas

La presente investigacidn se ajusto a los principios éticos fundamentales que rigen la actividad cientifica,
de conformidad con lo establecido en la Declaracién de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013) y
en las pautas éticas internacionales para la investigacién en ciencias del deporte (Harriss et al., 2019).
Dado que se recolect6 informacién directamente de entrenadores deportivos, se garantizé en todo mo-
mento el respeto por su autonomia, privacidad y confidencialidad, mediante la obtencién de consenti-
miento informado previo a la participacion. Asimismo, el tratamiento de los datos personales se realiz6
conforme a la normatividad vigente en Colombia, en particular la Ley 1581 de 2012 y su Decreto regla-
mentario 1377 de 2013, que establecen disposiciones generales para la proteccién de datos personales.
A nivel internacional, se tuvieron en cuenta los principios consagrados en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, adoptada por la Organizacién de las Naciones Unidas en 1948, cuyo articulo 12
reconoce el derecho de las personas a la proteccion legal frente a injerencias arbitrarias en su vida pri-
vada. Finalmente, el estudio conté con la aprobacién por parte de la direccién y coordinacién de altos
logros del Instituto Departamental de Recreacion y Deportes de Cundinamarca.

Instrumento

Parala recoleccion de la informacion se utilizé el Cuestionario de Identificacion de Peligros y Evaluaciéon
de Riesgos Psicosociales propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT-SST), disefiado
para evaluar la exposicién a factores psicosociales en contextos laborales desde un enfoque organiza-
cional. El instrumento estd compuesto por items de tipo cerrado, formulados en escala tipo Likert, que
permiten valorar la frecuencia o intensidad de exposicion a distintas condiciones psicosociales del tra-
bajo.

El cuestionario evaliia dimensiones relacionadas con las demandas del trabajo, el control sobre las ta-
reas, el apoyo social, el liderazgo, la organizacidén del trabajo, la carga mental y emocional, y las condi-
ciones del entorno laboral, las cuales se agrupan en subescalas que permiten obtener perfiles de expo-
sicién diferenciados. La estructura dimensional del instrumento responde a los lineamientos interna-
cionales de evaluacion de riesgos psicosociales y se fundamenta en modelos teéricos ampliamente uti-
lizados en salud ocupacional.

De acuerdo con la documentacion técnica de la OIT, el cuestionario cuenta con evidencia previa de vali-
dez de contenido y adecuados niveles de fiabilidad interna, reportandose coeficientes de consistencia
interna (a de Cronbach) aceptables en las diferentes dimensiones evaluadas (Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, 2016). Dichos indicadores corresponden a estudios previos de desarrollo y validacion
del instrumento y no fueron recalculados en la muestra del presente estudio, en el cual el cuestionario
se empled con fines descriptivos y de caracterizacion de perfiles de exposicidon.

Analisis de datos

Teniendo en cuenta la naturaleza ordinal de los items del cuestionario se emplearon metodologias es-
tadisticas no paramétricas para el andlisis de la informacién tanto de forma descriptiva, como en el ana-
lisis correlacional y de clusterizacion. Estas metodologias son robustas a datos atipicos y permiten el
correcto analisis de la informacién sin exigir supuestos distribucionales de normalidad ni homocedasti-
cidad (Gibbons & Chakraborti, 2011).

El andlisis de los datos recopilados se llevo a cabo en tres etapas, iniciando por un andlisis descriptivo
de los resultados del cuestionario, realizando la agrupacién de los 25 items en las siete categorias pro-
puestas; clima, estructura y territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y
respaldo del grupo, calculando métricas de tendencia central y dispersidn.

Posteriormente, se realiza el analisis correlacional entre las categorias del cuestionario haciendo uso
del coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman, dado que este estadistico permite analizar
relaciones monoétonas entre variables de tipo ordinal, sin tener en cuenta supuestos distribucionales y
siendo robusto bajo la presencia de valores atipicos (Field, 2013). Como se prueban varias correlaciones
alavez, se ajustaran los valores p con el procedimiento para controlar la tasa de falsos descubrimientos
(Benjamini & Hochberg, 1995).

Adicionalmente, con el objetivo de identificar grupos de entrenadores/as con patrones de exposicion
similares se empleara la distancia de Gower, que combina variables mixtas y respeta el caracter ordinal
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de las variables, comparando cada observacion variable por variable y promediando esas diferencias en
una escala de 0 a 1 (Gower, 1971; D’Orazio, 2021). Para aplicar posteriormente el algoritmo de K-me-
doids sobre la matriz de Gower para identificar perfiles de exposicién, dado que las puntuaciones por
dimensién del OIT son ordinales y este enfoque permite usar disimilitudes apropiadas y representantes
interpretables (medoides) (Gower, 1971). Se realiz6 validacion interna con ancho de silueta y analisis
de sensibilidad para la identificacién del nimero de grupos dptimos para el andlisis y discriminacién de
perfiles. (Rousseeuw, 1987).

Finalmente, para resumir y visualizar la estructura multivariada de las siete dimensiones del cuestiona-
rio se aplicé Analisis de Componentes Principales (ACP) sobre los datos estandarizados, con el fin de
reducir colinealidad, estimar la varianza explicada y disponer de un plano bidimensional que facilite la
interpretacion y contraste de los perfiles obtenidos por clusterizacion (Jolliffe & Cadima, 2016; Abdi &
Williams, 2010). Para contrastar estadisticamente las diferencias entre clisteres en cada dimensién se
empled la prueba de Mann-Whitney U, apropiada para variables ordinales y grupos independientes,
complementandola con el tamaiio de efecto 6 de Cliff y el ajuste por comparaciones miultiples mediante
FDR de Benjamini-Hochberg; asi se reportan no solo la significancia, sino también la magnitud practica
de las diferencias (Mann & Whitney, 1947; Conover, 1999).

Para garantizar la consistencia del analisis, se implementé un protocolo de control de calidad y depura-
cion previo al procesamiento estadistico. Este incluyo verificacion de tipos de datos, validacion de ran-
gos y codificacion ordinal de los {tems, y la revision de valores faltantes y duplicados. Todo el proceso,
desde la importacidn de los datos hasta el calculo de descriptivos y la aplicacién de los métodos no pa-
ramétricos, se ejecutd en Python 3.13.0, utilizando bibliotecas pandas, numpy, scikit-learn, scipy y kme-
doids.

Resultados
[

Andlisis descriptivo

La muestra esta constituida por 395 entrenadores/as deportivos adscritos al Indeportes Cundinamarca,
de los cuales 326 son hombres y 69 mujeres (Tabla 1). El andlisis y clasificacion de los resultados del
cuestionario OIT en sus siete dimensiones permite observar patrones en la distribucién de la informa-
cion. Los promedios globales se parecen a los de hombres por el claro desbalance muestral. A nivel glo-
bal, las exposiciones mas altas se ubican en Estructura Organizacional (2.40) y Clima Organizacional
(2.26), seguidas de Falta de Cohesion (2.22) y Tecnologia (2.21); el nivel mas bajo se observa en Terri-
torio Organizacional (1.99).

Tabla 1. Media por dimensién OIT

General Hombres Mujeres

Tamafio Muestral (N) 395 326 69
Clima Organizacional 2.26 2.03 2.09
Estructura Organizacional 2.40 2.12 2.18
Territorio Organizacional 1.99 1.76 1.84
Tecnologia 2.21 2.00 2.23
Influencia del lider 2.06 1.80 1.85
Falta de Cohesion 2.22 2.00 2.20
Respaldo del Equipo 2.09 1.89 2.03

Las mujeres punttan por encima de los hombres en todas las dimensiones (Figura 1), las mayores bre-
chas se registran en Tecnologia (2.23 vs. 2.00) y Falta de Cohesién (2.20 vs. 2.00), con diferencias me-
nores pero consistentes en Respaldo del Equipo (2.03 vs. 1.89), Territorio (1.84 vs. 1.76), Estructura
(2.18 vs. 2.12), Clima (2.09 vs. 2.03) e Influencia del lider (1.85 vs. 1.80).
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Figura 1. Perfil Promedio General y por Género.
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La Figura 2 muestra correlaciones positivas altas y muy consistentes entre todas las dimensiones del
cuestionario. El coeficiente mas fuerte es entre Cohesién y Respaldo (0.858), seguido por pares que co-
nectan el nucleo relacional (Respaldo-Lider r=0.789; Clima-Cohesiéon r=0.793; Clima-Respaldo
r=0.792) y el nudcleo organizacional (Estructura-Clima r=0.759; Estructura-Respaldo r=0.777). Tecno-
logia aparece como el dominio menos acoplado al resto con minimos en Tecnologia-Territorio (r=0.644)
y Tecnologia-Estructura (r=0.646

Figura 2. Matriz de Correlacién (Spearman)
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Clusterizacion

Para definir el nimero de grupos (K), se aplica un procedimiento de clusterizacién no supervisada (K-
medoids) sobre una matriz de disimilitud calculada a partir de las siete dimensiones del cuestionario, y
se evalua la calidad de la particion para cada agrupacion con el indice de silueta (Figura 3), que sintetiza
simultaneamente cohesidn interna y separacion externa. Los resultados mostraron un maximo claro en
K=2 (silueta = 0.567), seguido de una caida sostenida al incrementar K. Este patrén indica que dos clus-
teres capturan la estructura dominante de los datos de manera robusta.
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Figura 3. Silueta Promedio vs K
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El andlisis de componentes principales (PCA), (Tabla 2) muestra un componente general (PC1) muy
dominante que explica 81.31% de la varianza, con cargas positivas altas y homogéneas en todas las di-
mensiones lo que indica un factor comuin de exposicidn psicosocial global: cuando aumenta una dimen-
sion tienden a aumentar las demas. E1 PC2 (4.55%) separa sobre todo Tecnologia (carga 0.87) frente a
un bloque mas organizacional-relacional (Estructura, Cohesion, Respaldo con cargas negativas modera-
das), sugiriendo que la dimensién tecnolégica introduce un matiz independiente del patréon global.

Tabla 2. Andlisis de Componentes Principales (PCA).

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7

Clima Organizacional 0,38 0,04 0,13 -0,27 -0,12 0,86 0,10
Estructura Organizacional 0,37 -0,34 0,78 -0,18 0,06 -0,31 -0,04
Territorio Organizacional 0,38 -0,02 -0,41 -0,44 0,68 -0,13 -0,13
Tecnologia 0,36 0,87 0,11 -0,05 -0,19 -0,26 0,01
Influencia del Lider 0,38 0,01 0,05 0,83 0,37 0,15 -0,09
Falta de Cohesion 0,39 -0,26 -0,32 0,03 -0,53 -0,10 -0,62
Respaldo del Equipo 0,39 -0,25 -0,30 0,08 -0,25 -0,22 0,76
Puntaje Total 0,38 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Varianza Explicada (%) 81,31 4,55 3,59 3,29 3,06 2,59 1,61

Nota: Elaboracién Propia a partir de los resultados del anélisis de componentes principales (PCA) sobre las siete dimensiones estandarizadas
(z), usando la matriz de correlaciones de Pearson (Figura 2)

La proyeccion PCA (Figura 4) muestra una separacion clara entre los clisteres principalmente sobre
PC1 (81,3% de la varianza): el Grupo 0 (n=264) se distribuye en valores negativos/bajos de PC1, mien-
tras que el Grupo 1 (n=124) se concentra en valores positivos/altos, con escasa superposicién entre
grupos. Dado que PC1 resume el nivel global de exposicidn, el andlisis sugiere que el Grupo 1 presenta
mayor exposicion global y el grupo 0 un perfil relativamente mas bajo/moderado. El PC2 (4,5%) aporta
variacion secundaria y apenas contribuye a la separacion, por lo que la discriminaciéon entre perfiles
esta dominada por el componente general.

Figura 4. Proyeccién de los Clusteres
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La segmentacion en dos grupos muestra un patrén consistente en los perfiles promedio (Figura 5): el
cluster 1 presenta mayor exposicion en todas las dimensiones frente al clister 0. Las brechas mas am-
plias se observan en los dominios relacionales y de soporte: Respaldo del Equipo (3.25 vs 1.27) y Falta
de Cohesion (3.35 vs 1.40), seguidos por factores organizacionales como Estructura y Clima. También
hay diferencias notables en Influencia del Lider (2.98 vs 1.25) y Territorio Organizacional (2.86 vs 1.25),
mientras que Tecnologia muestra la brecha relativa menor, aunque todavia marcada (+1.52; 3.07 vs
1.54). Esto sugieres que el cluster 0 corresponde a un perfil de baja exposicion y el clister 1 a un perfil
de alta exposicion, con la dimension relacional (cohesion-respaldo) y la configuracién organizacional
(estructura-clima) como ejes principales que explican la separaciéon entre grupos.

Figura 5. Perfil Promedio por Grupo
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Una vez identificado los grupos y analizado diferencias numéricas muéstrales, se emplea la prueba de
Mann-Whitney U, una metodologia no paramétrica que permite comparar dos grupos independientes
cuando las variables son ordinales o no cumplen normalidad; en lugar de promedios, compara las posi-
ciones (rangos) y evalua si la distribucion de un grupo tiende a presentar valores mas altos que la del
otro (Mann & Whitney, 1947; Nachar, 2008). En este estudio, donde las siete dimensiones provienen de
escalas Likert y los clusteres (0 vs. 1) son independientes, resulta adecuada para verificar de forma ri-
gurosa si el clister 1 presenta niveles mayores de exposicion que el clister 0 en cada dimension.

Con base en los resultados de la prueba de Mann-Whitney U (Tabla 3) con correccién por comparacio-
nes multiples (FDR), todas las dimensiones muestran medianas superiores en el cldster 1 respecto del
cluster 0. Las diferencias mas relevantes se dan en las dimensiones relacionales: Respaldo del Equipo y
Falta de Cohesion, donde se presentan tamafios de efecto grandes (0,58 en ambos casos), lo que indica
que, en la gran mayoria de comparaciones pareadas, las puntuaciones del cluster 1 superan a las del
cluster 0. En Clima Organizacional la diferencia y el efecto son pequefios, mientras que, en Estructura
Organizacional, Influencia del lider y Tecnologia los efectos son despreciables, y en Territorio organiza-
cional el efecto es nulo.

Tabla 3. Prueba Mann-Whitney

Categoria Dé:f};in; Mediana Grupo 1 Estadistico Valor P Tamafio del Efecto \E:;l]())rr{)P
Respaldo del Equipo 1 3 727,5 1,37199E-55 0,579 9,60393E-55
Falta de cohesion 1,25 3,25 1126,5 4,21481E-51 0,579 1,47518E-50
Clima Organizacional 1,25 3,125 1968,5 2,19321E-45 0,156 2,93199E-45
Estructura Organizacional 1,5 3,25 1818 4,95891E-46 0,128 8,67808E-46
Influencia del lider 1 2,75 2200,5 1,89316E-46 0,012 4,41738E-46
Tecnologia 1,33 3 3215,5 1,3916E-38 0,008 1,3916E-38
Territorio Organizacional 1 2,67 2361,5 2,51313E-45 0 2,93199E-45

NI g

275 1 " 4

St



2026 (Mayo), Retos, 78, 267-282 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/index

Aunque casi todas las comparaciones resultan estadisticamente significativas tras el ajuste por compa-
raciones multiples, esto obedece en parte al tamafio muestral; por tanto, para la priorizacién practica
conviene centrar la atencion en Respaldo del Equipo y Falta de Cohesion (donde la diferencia es alta-
mente significativa) y considerar Clima Organizacional como foco secundario, sin dejar a un lado las
diferencias identificadas en Estructura, Lider, Tecnologia y Territorio.

Discusion
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Los resultados obtenidos a partir del cuestionario de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT-
SST) permiten establecer que los entrenadores deportivos de Cundinamarca presentan perfiles diferen-
ciados de exposicién a factores psicosociales laborales, con predominio de riesgos relacionales y orga-
nizacionales. En particular, las dimensiones de Respaldo del equipo y Falta de cohesiéon mostraron dife-
rencias significativas entre los dos grupos identificados mediante la técnica de clusterizacién K-me-
doids, con tamafios de efecto grandes (x0,58), mientras que las dimensiones Clima organizacional y Es-
tructura presentaron efectos moderados, y Liderazgo, Tecnologia y Territorio organizacional efectos
menores. Estos hallazgos sugieren que la calidad del entorno social y la cohesidn interpersonal son los
determinantes mas relevantes del riesgo psicosocial en esta poblacién.

Desde una perspectiva teérica, y con base en Demerouti et al. (2001), los resultados obtenidos son con-
sistentes con el modelo de demandas-recursos laborales (JD-R), el cual postula que el desequilibrio en-
tre las exigencias del trabajo (p. €j., carga laboral o presion por resultados) y los recursos disponibles
(autonomia, apoyo social o liderazgo saludable) puede derivar en deterioro del bienestar y agotamiento
profesional (Bakker & Demerouti, 2017; Demerouti, 2024; Kang & Lee, 2025). En este marco, la relevan-
cia del apoyo organizacional observada en el presente estudio concuerda con los hallazgos de Yuy Cheng
(2024), quienes demostraron que el apoyo organizacional actia como un mediador significativo en la
relacion entre el estrés laboral y el burnout en entrenadores deportivos de alto rendimiento.

Asimismo, el peso de las dimensiones relacionales, como la cohesidn del equipo, refuerza la importancia
de los recursos sociales como factores protectores, en linea con investigaciones previas que destacan su
papel en la regulacién del estrés y la sostenibilidad del desempeio profesional en contextos deportivos.

El andlisis correlacional evidencio relaciones positivas altas entre las dimensiones Cohesién-Respaldo
social (r = 0.858) y Respaldo social-Liderazgo (r = 0.789), lo que sugiere la existencia de un ntcleo re-
lacional integrado en el entorno laboral de los entrenadores. Estos hallazgos indican que la calidad del
liderazgo, la percepcién de apoyo social y la cohesion del equipo se configuran como elementos inter-
dependientes que actiian como factores protectores frente al riesgo psicosocial, favoreciendo contextos
organizacionales mas saludables. Este patron coincide con la evidencia internacional de Didymus et al.
(2020), quienes identificaron que las entrenadoras con menor apoyo percibido y mayor carga emocional
reportaban niveles superiores de estrés y tensidn fisica. En contextos latinoamericanos, Gutiérrez y Al-
burqueque (2020) reportaron asociaciones significativas entre exigencias laborales, remuneracién y
agotamiento emocional en entrenadores peruanos, lo que refuerza la aplicabilidad regional del modelo
JD-R.

A nivel de género, las mujeres obtuvieron puntuaciones superiores en todas las dimensiones evaluadas,
especialmente en tecnologia y falta de cohesion. Este resultado puede interpretarse como una mayor
percepcién de demandas organizacionales y relacionales adversas, asi como una posible menor dispo-
nibilidad de recursos institucionales. En este sentido, los hallazgos se alinean parcialmente con la evi-
dencia reportada por Reis et al. (2025) en entrenadores de baloncesto femenino en Brasil, quienes iden-
tificaron elevados niveles de estrés laboral y burnout asociados a exigencias emocionales y organizacio-
nales del contexto profesional. Aunque dicho estudio se circunscribe a una disciplina y contexto especi-
ficos, aporta elementos relevantes para comprender las desigualdades de experiencia laboral en entre-
nadoras, reforzando la necesidad de considerar enfoques de intervencidn con perspectiva de género en
la gestion de los riesgos psicosociales en el deporte.

La existencia de un componente general de exposicién psicosocial (PC1 = 83,65 % de la varianza) evi-
dencia que las distintas dimensiones no actian de forma aislada, sino que configuran un patrén estruc-
turado de condiciones laborales interdependientes. En concordancia, Frost et al. (2024) subrayan que
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el burnout en entrenadores deriva de miultiples estresores organizacionales que operan simultinea-
mente a nivel individual, interpersonal y estructural. El presente estudio refuerza esa conclusién, mos-
trando que la interaccion entre liderazgo, clima, estructura y cohesion explica buena parte de la varia-
bilidad del riesgo psicosocial percibido.

Estos resultados son también coherentes con investigaciones en otros sectores colombianos. Jiménez et
al. (2023) hallaron que las demandas laborales, la falta de control y el bajo apoyo social son predictores
significativos del burnout en trabajadores de la salud, lo que indica una convergencia transversal entre
sectores respecto a la importancia del entorno organizacional y el liderazgo como moduladores del
riesgo. De manera similar, Martinez y Lépez (2023) encontraron que la autonomia y el apoyo social
inciden directamente en la percepcion de bienestar en profesionales con modalidades laborales flexi-
bles, lo que resalta la universalidad de los determinantes psicosociales.

Al contrastar los resultados con los antecedentes internacionales, se observa que la estructura relacional
y el liderazgo mantienen un papel central en la prevencidn del desgaste psicoldgico. En entrenadores
europeos, Sas-Nowosielski et al. (2018) y Valadez et al. (2019) reportaron que el agotamiento se asocia
con la sobrecarga y la escasa retroalimentacidn institucional, destacando la relevancia del reconoci-
miento organizacional como factor protector. En consonancia, los hallazgos del presente estudio sugie-
ren que la falta de cohesion y el insuficiente respaldo del equipo representan areas criticas para la in-
tervencion en los programas de Indeportes Cundinamarca, particularmente considerando sus esquemas
de contratacién temporal y elevada presion por resultados (Bentzen et al., 2020).

En conjunto, los resultados confirman la hip6tesis general planteada: los entrenadores de Cundinamarca
presentan perfiles diferenciados de exposicién psicosocial, donde la alta demanda combinada con baja
disponibilidad de recursos relacionales se asocia con un mayor riesgo percibido de agotamiento. Este
patron valida la aplicabilidad del modelo OIT-SST en contextos deportivos, aportando evidencia empi-
rica inédita en Colombia y alinedndose con las recomendaciones de la OIT-OMS (1984) sobre la evalua-
cion sistematica y gestion preventiva de los riesgos psicosociales.

Finalmente, desde una perspectiva aplicada, los hallazgos subrayan la necesidad de avanzar hacia estra-
tegias de gestion institucional centradas en resultados, que integren el fortalecimiento del apoyo orga-
nizacional, el desarrollo de liderazgos saludables y el uso de herramientas tecnolégicas para el segui-
miento y mejora del clima laboral. En este sentido, la implementacion de modelos de liderazgo sosteni-
ble, apoyados en procesos de formacién continua, redes de apoyo entre entrenadores y mecanismos
participativos de gestion, se perfila como una via prioritaria para la prevencién del burnout y la promo-
cion del bienestar organizacional. Estas acciones, alineadas con las recomendaciones internacionales
sobre entornos laborales saludables y con el enfoque preventivo del modelo OIT-OMS (1984), permiten
orientar la gestion deportiva hacia una cultura institucional de bienestar, eficacia organizacional y sos-
tenibilidad a largo plazo (Beames et al., 2023; Organizacion Internacional del Trabajo, 2016; Organiza-
cion Mundial de la Salud, 2020).

Conclusiones
___________________________________________________________________________________________________________________________|
El presente estudio permitié identificar perfiles diferenciados de exposicion a factores de riesgo psico-
social laboral en entrenadores deportivos del departamento de Cundinamarca, evidenciando la existen-
cia de dos conglomerados claramente definidos: uno caracterizado por alta exposicién psicosocial y otro
por niveles moderados de riesgo. Este hallazgo permitié caracterizar patrones diferenciados de riesgo
psicosocial en entrenadores deportivos, demostrando la utilidad del enfoque multivariante en contextos
deportivos.

Los resultados mostraron que las dimensiones relacionales y organizacionales, particularmente el res-
paldo del equipo, la cohesién grupal y el liderazgo, concentraron el mayor peso explicativo en la confi-
guracion del riesgo psicosocial. Asimismo, las asociaciones fuertes observadas entre cohesién-respaldo
y respaldo-liderazgo indicaron que estos recursos relacionales operaron de forma interdependiente y
resultaron centrales para la comprensién del bienestar laboral de los entrenadores. Estos hallazgos fue-
ron coherentes con el modelo de demandas-recursos laborales y reforzaron su aplicabilidad en el am-
bito deportivo.
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Desde una perspectiva sociodemografica, las mujeres presentaron puntuaciones superiores de exposi-
cion en todas las dimensiones evaluadas, lo que evidencié mayores niveles de exposicion a demandas
organizacionales y relacionales adversas. Este resultado puso de manifiesto la necesidad de incorporar
un enfoque de género en la gestion de los riesgos psicosociales en el deporte, especialmente en contex-
tos institucionales con estructuras jerarquicas y tecnolégicas en transformacion.

En términos metodoldgicos, la aplicacion del cuestionario OIT-SST permitié generar evidencia empirica
comparable con estandares internacionales, consolidando su pertinencia como herramienta diagndstica
para la identificacion de perfiles de riesgo psicosocial en entrenadores deportivos. De este modo, el es-
tudio aport6 evidencia original en un campo con limitada producciéon empirica, contribuyendo al avance
del conocimiento sobre la salud laboral en el deporte desde una perspectiva organizacional.

Finalmente, los hallazgos sugirieron que las estrategias de intervencién deberian priorizar acciones
orientadas al fortalecimiento del liderazgo saludable, la cohesién de equipo y el apoyo institucional, mas
alla de intervenciones centradas exclusivamente en el individuo. Como lineas futuras de investigacidn,
se recomendd el desarrollo de estudios longitudinales que permitan analizar la evolucién de los perfiles
de riesgo, asf como investigaciones que integren variables organizacionales especificas y enfoques com-
parativos entre disciplinas deportivas y niveles competitivos.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones tedricas que se tuvieron durante el desarrollo de la investigacidn fueron principalmente
la escasez de literatura especifica sobre factores psicosociales laborales en entrenadores deportivos en
contextos latinoamericanos, especialmente en el ambito regional colombiano. Aunque se consultaron
marcos internacionales robustos como el modelo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y
la teoria de demandas-recursos laborales, la ausencia de estudios comparativos locales limité la posibi-
lidad de contrastar los hallazgos con evidencia nacional reciente. Ademas, la mayor parte de los referen-
tes disponibles corresponden a poblaciones de sectores como la educacidn y la salud, lo que exigié una
extrapolacién tedrica cuidadosa para su adaptacién al campo deportivo.

Finalmente, el disefio transversal y el uso de informacién autoinformada pueden estar sujetos a sesgos
de deseabilidad social y limitan la posibilidad de establecer relaciones causales entre las variables ana-
lizadas. Finalmente, el uso de un muestreo no probabilistico restringe la generalizacion de los resultados
a la poblacion estudiada, por lo que se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefios lon-
gitudinales, estrategias muéstrales probabilisticas y un mayor nimero de estudios aplicados en entre-
nadores deportivos, con el fin de fortalecer la base tedrica y empirica en este campo.

Futuras lineas de investigacion

Las posibles lineas de investigacion sugeridas para trabajar en proyectos futuros a partir de los resulta-
dos obtenidos son:

1. Evaluacion longitudinal de los factores psicosociales y el sindrome de burnout en entrenadores.

Se propone realizar estudios de seguimiento que permitan analizar la evolucion de los niveles de riesgo
psicosocial y agotamiento a lo largo de los ciclos de entrenamiento y competencia. Este tipo de disefio
longitudinal contribuiria a identificar variaciones estacionales en la carga emocional y las demandas
laborales, asi como el efecto protector del apoyo organizacional o la formacién continua sobre la salud
mental de los entrenadores.

2. Intervenciones organizacionales y estudios cualitativos en bienestar laboral y liderazgo saludable.

A partir de los resultados obtenidos, se sugiere que futuras investigaciones adopten un enfoque secuen-
cial y complementario. En una primera fase, el desarrollo de estudios cualitativos permitiria profundizar
en las percepciones, experiencias y significados que los entrenadores atribuyen a las demandas labora-
les, al liderazgo y a las dindmicas relacionales identificadas en los perfiles de riesgo. Posteriormente,
estos hallazgos podrian orientar el disefio, implementacién y evaluaciéon de intervenciones organizacio-
nales orientadas a fortalecer el liderazgo saludable, la comunicacién organizacional y la cohesion de
equipo en Indeportes Cundinamarca. Dichas intervenciones podrian estructurarse bajo marcos de me-
jora continua propuestos por la OIT, integrando indicadores de bienestar, clima laboral y desempefio
organizacional.
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3. Estudios comparativos entre sectores deportivos y no deportivos.

Una linea futura de interés consiste en comparar los perfiles de riesgo psicosocial de los entrenadores
con otros profesionales del ambito educativo, sanitario o administrativo. Este contraste permitiria esta-
blecer similitudes y diferencias en la naturaleza de los estresores, aportando evidencia sobre las parti-
cularidades del trabajo deportivo como profesién de alta demanda emocional.

4. Enfoques mixtos sobre bienestar y salud mental en el contexto deportivo.

Finalmente, se recomienda desarrollar investigaciones con enfoque mixto que integren mediciones
cuantitativas de factores psicosociales con andlisis cualitativos sobre experiencias subjetivas, estrate-
gias de afrontamiento y percepcién de apoyo institucional. Este enfoque holistico podria profundizar en
la comprensidn de las interacciones entre las dimensiones psicoldgicas, organizacionales y culturales
del trabajo del entrenador en Colombia.
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