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Resumen

Introduccién: El uso excesivo del smartphone se ha asociado con indicadores de malestar psi-
colégico, considerandose una adiccién comportamental emergente en la era digital. Esta pro-
blematica se evidencia especialmente en estudiantes universitarios.

Objetivo: Analizar la relacion entre la dependencia al smartphone y los sintomas de depresion,
ansiedad y estrés en estudiantes de pregrado de la Universidad de la Amazonia, en Florencia,
Caqueta.

Metodologia: Se adopt6 un enfoque cuantitativo, de tipo transversal y correlacional. La muestra
estuvo conformada por 189 estudiantes, a quienes se les aplico la Escala de Depresion, Ansie-
dad y Estrés y la Escala de Dependencia al Smartphone.

Resultados: Se evidenciaron asociaciones positivas y estadisticamente significativas entre la
dependencia al smartphone y las tres dimensiones evaluadas, con magnitudes moderadas,
siendo mayor la relacién con el estrés. El 33,8 % de los participantes presentd alta dependencia
al smartphone, y cerca de la mitad manifestd sintomas de depresion, ansiedad o estrés en dis-
tintos niveles de severidad.

Discusion: Los resultados coincidieron con hallazgos reportados en la literatura, que vinculan
la dependencia al smartphone con el malestar psicolégico. No obstante, estos deben interpre-
tarse con cautela debido al disefio transversal, el uso de autoinformes y las limitaciones de re-
presentatividad.

Conclusiones: La dependencia al smartphone se asocia con indicadores de malestar psicolégico
y constituye un factor relevante para orientar acciones de bienestar digital en educacién supe-
rior.

Palabras clave
Ansiedad; dependencia al smartphone; depresion; estrés; estudiantes universitarios.
Abstract

Introduction: Excessive smartphone use was associated with indicators of psychological dis-
tress and was recognized as an emerging behavioral addiction in the digital era. This issue was
particularly evident among university students.

Objective: The study aimed to analyze the relationship between smartphone dependence and
symptoms of depression, anxiety, and stress among undergraduate students

Methodology: A quantitative, cross-sectional, and correlational design was adopted. The sam-
ple consisted of 189 students who completed scales measuring depression, anxiety, stress, and
smartphone dependence.

Results: The findings showed positive and statistically significant associations between
smartphone dependence and all three psychological dimensions, with moderate effect sizes.
The strongest association was observed with stress. Additionally, 33.8% of the participants
showed high smartphone dependence, and nearly half reported symptoms of depression, anxi-
ety, or stress at varying levels of severity.

Discussion: These results were consistent with previous research that linked smartphone de-
pendence to psychological distress. However, the findings were interpreted with caution due
to the cross-sectional design, the use of self-reported measures, and limitations in sample rep-
resentativeness.

Conclusions: Smartphone dependence is associated with indicators of psychological distress
and represents a relevant factor for guiding digital well-being strategies in higher education.
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Introduccion
___________________________________________________________________________________________________________________________|
En las dltimas décadas el uso de tecnologias digitales ha experimentado un crecimiento desmedido y
acelerado, transformando profundamente los procesos de comunicacion, acceso a la informacién y or-
ganizacion de la vida cotidiana (Alvarado et al., 2025). En este contexto, el smartphone ha pasado a con-
vertirse en uno de los dispositivos tecnoldgicos mas usados a nivel mundial, especialmente en la pobla-
cion adolescente y en los jovenes universitarios, quienes hacen uso de estos dispositivos para fines aca-
démicos, sociales, recreativos y de entretenimiento. Sin embargo, la multifuncionalidad y accesibilidad
de estos dispositivos han contribuido a que formen parte central de la vida diaria, aunque también han
generado preocupaciones en torno a sus posibles efectos en la salud mental (Bueno-Brito et al., 2024;
Monteiro et al., 2023; Dou et al., 2024).

En ese sentido, diversos estudios han sefialado que el uso intensivo del smartphone puede relacionarse
con patrones de comportamiento problematico cuando este dispositivo interfiere en las actividades co-
tidianas, en el rendimiento académico o en el bienestar psicoldgico de los usuarios. Algunos autores
como Garcia-Domingo et al. (2020) y Vallejos-Flores et al. (2023) han descrito fendmenos como el uso
problematico del smartphone, la dependencia tecnolégica o el uso compulsivo de dispositivos, como
conceptos que pretenden explicar patrones de utilizacién excesiva o dificilmente controlable. No obs-
tante, resulta necesario sefialar que, aunque estos comportamientos han sido ampliamente estudiados,
existen debates en la literatura cientifica respecto a su conceptualizaciéon como una adiccién comporta-
mental formal, ya que no cuenta con un reconocimiento especifico en el DSM-5 (Diagnostic and Statisti-
cal Manual of Mental Disorders, Fifth Edition) y el CIE 11(International Classification of Diseases, 11th
Revision), siendo estos los manuales clinicos internacionales.

Ademas, dentro de este campo de estudio, la dependencia al smartphone se ha asociado con diversos
indicadores de malestar psicoldgico, incluyendo sintomas de depresidn, ansiedad y estrés. Estas asocia-
ciones han sido reportadas en distintos contextos culturales y educativos, sugiriendo que un uso inten-
sivo o problematico de los dispositivos moviles podria relacionarse con dificultades emocionales o con
una mayor vulnerabilidad psicoldgica en los jévenes (Diaz & Extremera, 2020; Delgado et al., 2024; Ri-
vera-Ferrera & Hashimoto, 2025). Sin embargo, la relacion entre estas variables es compleja y multidi-
mensional, ya que también se ha planteado que los estados emocionales negativos podrian favorecer un
uso mas intensivo de las tecnologias digitales como estrategias de regulaciéon emocional o escape.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario sefialar que en el ambito universitario esta problematica
adquiere una relevancia especial debido a las exigencias académicas, sociales y personales que deben
enfrentar los estudiantes en esta etapa de transicién hacia la vida adulta. Aunque la presencia constante
del smartphone en el entorno educativo ha facilitado multiples procesos de aprendizaje y comunicacién,
también se ha vinculado con distracciones académicas, dificultades para la concentracién y posibles
afectaciones en el bienestar psicoldgico (Cando et al., 2023; Castillo-Riquelme et al., 2023). En conse-
cuencia, comprender la relacion entre el uso del smartphone y los indicadores de salud mental resulta
fundamental para el disefo de estrategias de promocién del bienestar digital en instituciones de educa-
cion superior.

En América Latina, especialmente en el contexto colombiano, los estudios existentes sobre dependencia
al smartphone y salud mental en poblacién universitaria son limitados, evidenciandose asi la necesidad
de generar evidencia empirica que permita comprender mejor este fendmeno en contextos sociocultu-
rales especificos. Analizar estas relaciones puede contribuir a orientar acciones institucionales de pre-
vencion, educacion digital y promocion de habitos tecnolégicos saludables en la poblacion estudiantil.

Siendo asi, el estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la dependencia al smartphone y los
sintomas de depresidn, ansiedad y estrés en estudiantes universitarios de pregrado. De manera especi-
fica se plantean los siguientes objetivos: (a) describir los niveles de dependencia al smartphone en la
muestra estudiada, (b) identificar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en los participantes, y (c)
examinar la asociacion entre la dependencia al smartphone y los indicadores de malestar psicolégico
evaluados.

Con base en la literatura previa, se plantean las siguientes hipoétesis de investigacion: (H1) mayores ni-
veles de dependencia al smartphone se asociaran con mayores niveles de depresion; (H2) mayores ni-
veles de dependencia al smartphone se asociaran con mayores niveles de ansiedad; y (H3) mayores
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niveles de dependencia al smartphone se asociaran con mayores niveles de estrés en estudiantes uni-
versitarios.

Método
___________________________________________________________________________________________________________________________|
La investigacién adopté un enfoque cuantitativo, con un disefio de caracter transversal y correlacional,
orientado a analizar la relacién entre la dependencia al smartphone y los sintomas de depresidn, ansie-
dad y estrés en estudiantes universitarios.

Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos validados, seleccionados por su uso fre-
cuente y consistencia psicométrica en estudios similares. En primer lugar, se utiliz6 la Escala de Depre-
sion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), que permite valorar los estados emocionales de malestar psicoldgico
(Ruiz et al., 2017), y, en segundo lugar, la Escala de Dependencia y Adiccién al Smartphone en su version
abreviada (EDAS-18), validada psicométricamente en poblacién universitaria (Garcia-Domingo et al.,
2020). Ambos cuestionarios fueron aplicados en formato de autoinforme, bajo escala tipo Likert, lo que
garantizo la estandarizacion del proceso de medicidn y la pertinencia en la evaluacién de las variables
de interés.

Participantes

La poblacidn estuvo conformada por estudiantes matriculados al momento de recolectar la informacidn,
en los programas de pregrado de la Universidad de la Amazonia, siendo usuarios activos de teléfonos
inteligentes y que aceptaron participar mediante la firma del consentimiento informado. La muestra
final se integro por 189 registros, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por convenien-
cia.

El tamafio muestral se determind a partir del enfoque correlacional de la investigacién, tomando como
referencia la prueba de correlacién para asegurar una adecuada deteccién de asociaciones entre las va-
riables analizadas (Cohen, 1988). Se considerd un efecto esperado de magnitud media (r = 0.30), en
concordancia con los valores reportados en estudios previos sobre la relacion entre dependencia al
smartphone y malestar psicolégico (Darcin et al,, 2016). El calculo se realizé estableciendo un nivel de
significancia del 5 % y una potencia estadistica del 95 % (Tabla 1).

Dado que en el andlisis se contemplaron multiples correlaciones entre las dimensiones del DASS-21 (an-
siedad, depresidn y estrés) y la dependencia al smartphone medida a través del EDAS-18, se aplicé la
correccion de Bonferroni para comparaciones multiples con el fin de reducir la probabilidad de error
tipo I asociado a estas pruebas (Armstrong, 2014).

Tabla 1. Resumen de pardmetros muestrales.

Pardmetro Valor
Potencia Estadistica () 95% (Z =1.96)
Nivel de significancia (a) 5%
Efecto Esperado (r) 0.30
Numero de comparaciones 5
Correccién Bonferroni 0.01
Tamafio muestral 189

Fuente: Elaboracién propia

Procedimiento

La recoleccién de la informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de los cuestionarios en formato
digital. Los instrumentos fueron autoadministrados, garantizando en todo momento la voluntariedad
de la participacion, asi como el anonimato y la confidencialidad de la informacién proporcionada por los
estudiantes. Antes de responder los cuestionarios, los participantes recibieron informacién sobre los
objetivos del estudio y aceptaron participar mediante la firma del consentimiento informado.

Una vez recopilada la informacidn, se realiz6é un proceso de limpieza y depuracion de la base de datos
con el fin de verificar la consistencia y calidad de los registros obtenidos. Posteriormente, se organiza-
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ron y codificaron las variables correspondientes a las dimensiones evaluadas en los instrumentos apli-
cados, lo que permiti6 estructurar la base de datos para su posterior analisis estadistico.

Instrumentos

Para la recoleccidn de datos se emplearon dos cuestionarios previamente validados en poblacién uni-
versitaria. En primer lugar, se utiliz6 la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés en su version abreviada
(DASS-21), instrumento que permite evaluar tres dimensiones del malestar psicologico: depresidn, an-
siedad y estrés (Ruiz et al., 2017). La escala estd compuesta por 21 items distribuidos en tres subescalas,
cada unaintegrada por siete items. Las respuestas se registran mediante una escala tipo Likert de cuatro
puntos que oscila entre 0 (no me ha ocurrido) y 3 (me ha ocurrido mucho o la mayor parte del tiempo).

El puntaje de cada subescala se obtiene mediante la suma de los items correspondientes, lo que permite
estimar el nivel de severidad de los sintomas. La clasificacién de los puntajes se realiz6 de acuerdo con
los puntos de corte reportados en la literatura, diferenciando niveles de severidad leve, moderado, se-
vero y extremadamente severo para cada dimension evaluada (Tabla 2).

Tabla 2. Categorias e interpretacién instrumento DASS-21.

Subescala ftems Clasificacién
5-6 = Leve
Depresién 3,5,10,13, 16,17, 21 7-10 = Moderada

11-13 = Severa

>14 = Extremadamente severa
4 = Leve
5-7 = Moderada
8-9 = Severa
210 = Extremadamente severa
8-9 = Leve
10-12 = Moderado

13-16 = Severo

>17 = Extremadamente severo

Ansiedad 2,4,7,9,15,19, 20

Estrés 1,6,8,11,12,14,18

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, para evaluar la dependencia al smartphone se utilizé la version abreviada de la Escala de
Dependencia y Adiccion al Smartphone (EDAS-18), desarrollada por Garcia-Domingo et al. (2020). Este
instrumento esta compuesto por 18 items que evaldan diferentes manifestaciones del uso problematico
del smartphone. Los items se responden mediante una escala tipo Likert de cinco puntos que oscila entre
1 (nunca) y 5 (siempre).

Dado que los items del cuestionario se agrupan en un unico factor y presentan una estructura unidimen-
sional, se construyd una variable compuesta mediante la suma de las respuestas de los 18 items, gene-
rando un rango de puntuaciones entre 18 y 90 puntos. A partir de esta variable se estableci6 una cate-
gorizacién de los niveles de dependencia al smartphone (bajo, medio y alto), utilizando como puntos de
corte los percentiles 33 y 66 de la distribucién de la muestra.

Resultados
[

Anadlisis descriptivo

La Tabla 3 presenta un resumen descriptivo de las principales caracteristicas de la poblacién de estudio,
incluyendo informacién sociodemografica y sobre el acceso o uso de diferentes dispositivos tecnolégi-
cos. La muestra estuvo conformada por 189 estudiantes, clasificados en seis grupos etarios. El grupo
predominante correspondi6 a estudiantes con edades entre 18 y 21 afios (45,7%), seguido por aquellos
entre 22 y 25 afios (25,0%). Asimismo, el 18,1% de los participantes correspondié a estudiantes meno-
res de 18 afos, mientras que poco mas del 10% se ubicé en rangos de edad superiores a los 25 afios.

Tabla 3. Resumen descriptivo de la muestra.
Variable Frec. % Dispositivo Si (%) No (%)
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Género Celular 97.4 2.6
Masculino 107 56.6 Portatil 70.4 29.6
Femenino 82 43.4 Computador 19.6 80.4

Edad (afios) Tablet 6.3 93.7

<de 18 34 18.1 SmartTV 41.8 58.2

18-21 86 45.7 Internet 98.9 1.1
22-25 47 25.0
26-30 12 6.4
31-35 4 2.1
36-45 5 2.7

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucién por género, la muestra presenté una participacién ligeramente mayor de
estudiantes masculinos (56,6%) en comparacidn con las mujeres (43,4%). Respecto al acceso y uso de
dispositivos tecnoldgicos, practicamente la totalidad de los estudiantes report6 contar con teléfono ce-
lular (97,4%) y acceso a internet (98,9%). Asimismo, el 70,4% manifest6 disponer de computador por-
tatil. En contraste, el acceso a computador de escritorio y a tablet fue considerablemente menor, ya que
la mayoria de los participantes indic6 no disponer de estos dispositivos.

DASS-21

El andlisis de los resultados obtenidos mediante el instrumento DASS-21 (Figura 1) muestra que una
proporcion importante de la poblacién evaluada se ubicé en niveles normales en las tres dimensiones
analizadas: depresion (48,7%), ansiedad (43,9%) y estrés (57,1%). No obstante, también se observaron
participantes en los diferentes niveles de severidad establecidos por el instrumento.

En relacién con la depresion, el 11,1% de los registros se clasificd en el nivel leve, el 19,6% en el nivel
moderado, mientras que mas del 20% de los estudiantes se ubic6 en las categorias de depresion severa
o extremadamente severa.

De manera similar, en la dimensién de ansiedad se identificé un 9,0% de participantes en el nivel leve,
un 21,2% en el nivel moderado, un 6,9% en el nivel severo y un 19,0% en el nivel extremadamente
severo.

Finalmente, en la variable estrés, el 9,5% de los estudiantes se clasific en un nivel leve y el 15,3% en un
nivel moderado. Asimismo, el 12,2% se ubicé en el nivel severo y el 5,8% en el nivel extremadamente
severo. En conjunto, estos resultados muestran una predominancia de niveles normales en las tres di-
mensiones evaluadas, aunque también evidencian la presencia de sintomas emocionales en distintos
grados de severidad dentro de la poblacién analizada.

Figura 1. Analisis resultados DASS-21.

60

57 1%

Variable
BN Depresién
50 48.7% m Ansiedad
BN Estrés

Porcentaje (%)

Normal Leve Moderada Severa Extremadamente severa
Categoria de severidad

Fuente: Elaboracién propia
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EDAS-18

En relacion con la dependencia al smartphone, los resultados del cuestionario EDAS-18 mostraron una
distribucién de puntuaciones entre 18 y 80 puntos, con un promedio de 40,35 y una desviacién estandar
de 15,25, lo que indica una variabilidad considerable en las respuestas de los participantes.

Para la categorizacion de los resultados se utilizaron los percentiles 33 y 66 de la distribucién de pun-

tuaciones (Figura 2), lo que permiti6 establecer tres niveles de dependencia al smartphone: bajo, medio
y alto.

Figura 2. Distribucion puntaje EDAS-18.
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos puntos de corte, se construyeron las tres categorias de clasificaciéon presentadas en la
Figura 3. Los resultados muestran una distribucion relativamente equilibrada entre los niveles de de-
pendencia al smartphone: el 33,86% de los estudiantes se ubicé en el nivel alto, el 32,80% en el nivel
medio y el 33,33% en el nivel bajo.

Figura 3. Categorizacion Resultados EDAS-18.
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis correlacional

Con el propésito de examinar la asociacion entre las variables de interés, se realiz6 un andlisis de corre-

lacién utilizando el coeficiente de Spearman. Este procedimiento permitié identificar la magnitud y di-

reccion de las relaciones entre las tres dimensiones del DASS-21 (depresion, ansiedad y estrés), asi como
N
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entre estas y el puntaje total del EDAS-18. Adicionalmente, se incorpor6 la edad como variable explora-
toria con el fin de examinar posibles asociaciones con la dependencia al smartphone y los indicadores
de malestar psicoldgico.

Siguiendo los parametros muestrales expuestos en la Tabla 1 —nivel de significancia del 5 % y potencia
estadistica del 95 %— se construy6 la matriz de correlacion mediante el coeficiente de Spearman (Fi-
gura 4), junto con la prueba de significancia correspondiente para cada asociacion.

Figura 4. Matriz de correlacién Spearman.
100

Depresion
0.75

F0.50
Ansiedad
F0.25
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r0.00
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Puntaje EDAS-18
r—0.50

-0.75
Edad (Afios)

-1.00

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran una interrelacién consistente entre las tres dimensiones del cuestionario
DASS-21. En primer lugar, se identificd una correlacidn positiva alta y estadisticamente significativa en-
tre depresidn y ansiedad (r = 0,84, p < 0,001). De manera similar, la depresién present6 una correlacion
positiva fuerte con el estrés (r = 0,83, p < 0,001), mientras que la ansiedad también mostr6 una correla-
cion de magnitud comparable con el estrés (r = 0,83, p < 0,001). Estos resultados indican una elevada
asociacion entre las subescalas del DASS-21, lo cual es consistente con la estructura del instrumento y
con la frecuente coexistencia de los sintomas emocionales evaluados.

En relacién con el puntaje total del EDAS-18, se observaron correlaciones positivas y estadisticamente
significativas con cada una de las subescalas del DASS-21. Especificamente, la relacién fue moderada
con depresion (r = 0,41, p < 0,001), ansiedad (r = 0,39, p < 0,001) y estrés (r = 0,44, p < 0,001). Estos
coeficientes sugieren la presencia de asociaciones entre la dependencia al smartphone y los indicadores
de malestar psicolégico evaluados, aunque deben interpretarse con cautela debido a la naturaleza co-
rrelacional del anélisis.

Finalmente, se examino la relacion entre la edad y las variables analizadas. Las correlaciones entre edad
y las subescalas de depresion (r = -0,04), ansiedad (r = -0,07) y estrés (r = 0,06) fueron muy bajas y no
alcanzaron significacion estadistica. Asimismo, se identifico una correlacién positiva baja entre la edad
y el puntaje total del EDAS-18 (r = 0,15, p < 0,05), lo que indica una asociaciéon de magnitud reducida
entre estas variables.

Discusion

I
Los resultados del presente estudio muestran que la dependencia al smartphone en la poblaciéon uni-
versitaria analizada se distribuye de manera relativamente equilibrada entre niveles bajos, medios y
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altos. Este hallazgo sugiere que el uso intensivo de dispositivos mdviles constituye una practica exten-
dida dentro del contexto universitario y no un fenémeno restringido a un grupo reducido de estudiantes.
Resultados similares han sido reportados por Aldana-Zavala et al. (2021), quienes identificaron niveles
relevantes de uso problematico del teléfono moévil en poblacién universitaria, asi como por Gil et al.
(2015), quienes plantean que el uso intensivo de dispositivos digitales forma parte de las dindmicas
cotidianas de la vida contemporanea.

En relacién con el bienestar psicoldgico, los resultados muestran que, aunque una proporciéon impor-
tante de los estudiantes se ubicé en niveles normales en las dimensiones de ansiedad, depresién y estrés,
una parte considerable de la muestra presenté sintomas en diferentes niveles de severidad. Este patron
sugiere la presencia de indicadores de malestar psicolégico en una fraccion relevante de la poblaciéon
universitaria evaluada.

Diversos estudios han reportado resultados comparables en contextos universitarios. Por ejemplo,
Bueno-Brito et al. (2024) encontraron en poblacién universitaria mexicana asociaciones entre el uso
problematico del smartphone y mayores niveles de ansiedad y estrés. De forma similar, Rivera y Hashi-
moto (2025) reportaron en estudiantes universitarios hondurefios la presencia de sintomas de depre-
sioén y ansiedad en relacion con el uso intensivo de dispositivos mdviles. Asimismo, Estrada-Araoz et al.
(2025) senalan que diferentes formas de uso intensivo de tecnologias digitales, como la adiccién a redes
sociales, pueden relacionarse con diversos indicadores de bienestar psicolégico y percepcién corporal
en poblacién universitaria.

En cuanto a los resultados correlacionales, se identificaron asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre la dependencia al smartphone y las tres dimensiones del DASS-21. En particular, la
dependencia al smartphone mostré correlaciones de magnitud moderada con los niveles de ansiedad,
depresidn y estrés. Estos resultados sugieren la existencia de una relacién entre el uso problematico del
smartphone y los indicadores de malestar psicolégico evaluados en la presente investigacion.

Hallazgos similares han sido reportados en la literatura cientifica. Vallejos-Flores et al. (2023), por ejem-
plo, identificaron que las emociones negativas pueden actuar como variables mediadoras en la relacién
entre la adiccion al smartphone y la satisfaccion con la vida. En la misma linea, Basauri (2023) reporta
asociaciones entre el uso problematico de redes sociales y sintomas de ansiedad y depresion en pobla-
cion universitaria.

En relacidn con las variables sociodemograficas, el analisis mostr6 una correlacién positiva baja entre
la edad y la dependencia al smartphone, mientras que las asociaciones entre la edad y las subescalas de
depresion, ansiedad y estrés no alcanzaron significacion estadistica. Este resultado sugiere que, dentro
de la muestra analizada, la edad no constituye un factor determinante en la variabilidad de los indica-
dores de malestar psicolégico evaluados. De manera complementaria, Rivera y Hashimoto (2025) sefia-
lan que el tiempo de exposicidn a pantallas puede constituir un factor relevante en la aparicion de sin-
tomas psicoemocionales en poblacién universitaria.

Otro aspecto relevante es la elevada correlacion observada entre las tres dimensiones del DASS-21, lo
cual indica que los sintomas de depresion, ansiedad y estrés tienden a presentarse de manera simulta-
nea en los estudiantes evaluados. Este patrén es consistente con la literatura previa. Ramirez et al.
(2018), Rodriguez et al. (2019) y Dou et al. (2024) sefialaron que la depresién y la ansiedad se encuen-
tran asociadas con mayores niveles de adiccidn al smartphone, mientras que Diaz y Extremera (2020)
identificaron que variables emocionales como la inteligencia emocional y el malestar psicoldgico se re-
lacionan con fendmenos como la nomofobia.

En conjunto, los resultados sugieren que la dependencia al smartphone puede estar asociada con dife-
rentes indicadores de malestar psicoldgico en estudiantes universitarios. En este sentido, diversos au-
tores han sefialado la importancia de promover estrategias institucionales orientadas al uso responsa-
ble de la tecnologia y al fortalecimiento del bienestar psicolégico en la poblacién estudiantil (Canarte et
al,, 2025; Cardenas et al., 2025; Castillo et al., 2023).

Bienestar digital como nuevo elemento del bienestar universitario

A partir del contraste entre los resultados obtenidos y la literatura revisada, resulta pertinente conside-
rar el bienestar digital como un componente emergente dentro de las politicas de bienestar universita-
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rio. Diversos estudios han sefialado niveles relevantes de dependencia al smartphone en poblacién uni-
versitaria. Rivera y Hashimoto (2025) reportaron que el 35,4% de los estudiantes universitarios pre-
sentaban niveles elevados de dependencia al teléfono mévil, mientras que Bueno-Brito et al. (2024)
identificaron una proporcién similar (38,2%). En el presente estudio, el 33,86% de los estudiantes se
ubico en el nivel alto de dependencia al smartphone, lo cual muestra una tendencia comparable con los
resultados reportados en la literatura.

En este sentido, diversos autores han destacado la necesidad de desarrollar estrategias educativas
orientadas al uso responsable de las tecnologias digitales y a la promocion del bienestar psicolégico en
estudiantes universitarios (Bueno-Brito et al., 2024; Diaz y Extremera, 2020). Las unidades de bienestar
universitario pueden desempeiiar un papel relevante en la implementacion de acciones preventivas que
promuevan habitos saludables de uso de la tecnologia y que contribuyan a reducir posibles efectos ne-
gativos asociados al uso excesivo del smartphone.

De manera complementaria, el desarrollo de programas institucionales orientados al bienestar digital
podria incluir estrategias de sensibilizacion sobre el uso responsable de la tecnologia, el fortalecimiento
de habilidades de autorregulacion, el desarrollo de estrategias de afrontamiento frente al estrés acadé-
mico y la promocién de habitos de autocuidado y gestion del tiempo. Estas acciones pueden contribuir
a fomentar un uso mas equilibrado de las tecnologias digitales en el contexto universitario (Cafiarte et
al,, 2025; Cardenas et al., 2025).

Lineamientos para un programa de bienestar digital en instituciones de educacion supe-
rior

En el contexto colombiano, el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN, 2016) establece lineamientos que
orientan las politicas de bienestar en la educacién superior, incorporando dimensiones culturales, so-
ciales, intelectuales, psicoafectivas y fisicas. Asimismo, la autonomia universitaria reconocida en la
Constitucion Politica de Colombia (1991, articulo 69) y en la Ley 30 de 1992 permite a las instituciones
de educacion superior disefar estrategias de bienestar adaptadas a las necesidades de sus comunidades
académicas

En este marco, la incorporacion de un eje de bienestar digital dentro de las politicas institucionales
puede constituir una estrategia pertinente para responder a los retos asociados al uso intensivo de tec-
nologias digitales en la vida universitaria. En el caso de la Universidad de la Amazonia, cuyo sistema de
bienestar se estructura actualmente en areas como salud, deporte, recreacion, arte, cultura e inclusion
(Acuerdo No. 85, 2023), la incorporacion de iniciativas relacionadas con el bienestar digital podria am-
pliar la oferta institucional y contribuir a la promocidn de entornos académicos mas saludables.

Estudios previos realizados en esta instituciéon también sugieren la relevancia de esta problematica. Car-
dona (2021) evidencié que los estudiantes de la Universidad de la Amazonia destinan una parte impor-
tante de su tiempo de ocio al uso del teléfono celular, lo que refuerza la necesidad de desarrollar estra-
tegias institucionales orientadas al uso consciente y responsable de la tecnologia.

En este sentido, un programa de bienestar digital podria estructurarse a partir de diferentes lineas de
accion, tales como el reconocimiento de los habitos de uso de la tecnologia, la promocién de la educacion
socioemocional, el fortalecimiento de estrategias de regulacién emocional, la gestién equilibrada del
tiempo entre actividades académicas y digitales, y el desarrollo de espacios de reflexidn critica sobre el
impacto de la cultura digital en la vida universitaria.

Diversos estudios respaldan la importancia de este tipo de intervenciones. Budiono et al. (2025) sefialan
que las estrategias de afrontamiento pueden actuar como factores protectores frente a los efectos de los
estresores digitales y académicos sobre la salud psicolégica de los estudiantes.

Finalmente, aunque la Ley de Educaciéon Socioemocional recientemente promulgada en Colombia (Ley
2383, 2024) se orienta principalmente a los niveles de educacién basica y media, su enfoque resulta
igualmente pertinente para el ambito universitario. En este sentido, integrar el bienestar digital dentro
de las politicas institucionales puede contribuir a fortalecer la formacién integral de los estudiantes y a
promover entornos educativos mas saludables frente a los desafios de la era digital (Aldana-Zavala et
al,, 2021; Romero-Rodriguez et al., 2021).
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Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los resul-
tados. En primer lugar, el disefio transversal de la investigacion no permite establecer relaciones causa-
les entre la dependencia al smartphone y los indicadores de depresion, ansiedad y estrés, sino Unica-
mente identificar asociaciones entre estas variables en un momento especifico del tiempo. En este sen-
tido, futuras investigaciones podrian incorporar disefios longitudinales que permitan analizar con ma-
yor precisién la direccidn de estas relaciones.

En segundo lugar, el muestreo no probabilistico por conveniencia puede introducir sesgos asociados a
la autoseleccidon de los participantes.

En tercer lugar, los datos fueron recopilados mediante instrumentos de autoinforme, lo que puede im-
plicar posibles sesgos de deseabilidad social o errores en la autorrepresentacién de los comportamien-
tos y estados emocionales de los participantes.

Adicionalmente, aunque el estudio analiz6 la relacion entre dependencia al smartphone y variables de
malestar psicoldgico, no se incluyeron otras variables potencialmente relevantes como el tiempo diario
de uso del dispositivo, los tipos de actividades realizadas con el smartphone, el contexto socioeconémico
o variables académicas que podrian influir en estas relaciones.

Finalmente, los analisis estadisticos realizados se centraron en correlaciones bivariadas, lo que limita la
posibilidad de explorar relaciones mas complejas entre las variables estudiadas. Investigaciones futuras
podrian incorporar modelos multivariados que permitan comprender con mayor profundidad los fac-
tores asociados al uso problematico del smartphone y su relacién con el bienestar psicolégico en pobla-
cion universitaria.

Conclusiones

|
Los resultados del presente estudio muestran que, aunque una proporcion importante de los estudian-
tes evaluados se ubic6 en niveles normales en las dimensiones de depresion, ansiedad y estrés, una parte
considerable de la muestra present6 sintomas en distintos niveles de severidad. En el caso de la depre-
sion, el 51,4 % de los estudiantes reporté algiin grado de sintomatologia, mientras que en la dimensiéon
de ansiedad el porcentaje alcanzo el 56,1 %. Por su parte, en la variable estrés se identificaron sintomas
en el 42,8 % de los participantes, distribuidos entre niveles leves, moderados, severos y extremada-
mente severos.

En relacién con la dependencia al smartphone, los resultados obtenidos mediante la escala EDAS-18
evidencian una distribucion relativamente equilibrada entre los niveles bajo, medio y alto. No obstante,
al considerar conjuntamente los niveles moderado y alto, se observa que una proporcién importante de
los estudiantes presenta niveles de dependencia tecnolégica que podrian asociarse con distintos indica-
dores de malestar psicoldgico.

Los andlisis correlacionales mostraron asociaciones positivas y estadisticamente significativas entre la
dependencia al smartphone y las dimensiones de depresion, ansiedad y estrés evaluadas mediante el
DASS-21. Estos resultados sugieren la existencia de una relacién entre el uso problematico del smartp-
hone y los indicadores de malestar psicolégico en la poblacidn universitaria analizada.

A partir de estos hallazgos, resulta pertinente considerar el bienestar digital como un componente rele-
vante dentro de las politicas de bienestar universitario. En este sentido, las instituciones de educacion
superior pueden promover estrategias educativas orientadas al uso responsable de la tecnologia, asi
como acciones de acompafiamiento psicosocial que contribuyan al fortalecimiento de la autorregulacion
digital, la gestion del tiempo y el desarrollo de competencias socioemocionales.

En conjunto, los resultados aportan evidencia empirica sobre la relacion entre dependencia al smartp-
hone y malestar psicolégico en estudiantes universitarios, lo que puede servir como punto de partida
para el disefio de futuras investigaciones y para el desarrollo de estrategias institucionales orientadas a
la promocidn del bienestar digital en el contexto universitario.
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