2026 (Junio), Retos, 79, 395-410

ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://revistaretos.org/index.php/retos

Validacion de instrumento para medir el acoso escolar en

instituciones educativas
Instrument validation to measure school bullying in educational institutions

Autores

Mg. Sandra Liliana Acufia Gonzalez !
Mg. Liliana Patricia Umafa Gutiérrez
2

Mg. Julidn Mauricio Soto Morcote 3
Manuel Alberto Suarez Montafia *

1.2 Fundacién Universitaria Juan de
Castellanos (Colombia)

3.4 Universidad Santo Tomas
seccional Tunja (Colombia)

Autor de correspondencia:
Sandra Liliana Acufia Gonzalez
sacuna@jdc.edu.co
sannrry675@jdc.edu.co

Recibido: 02-02-26
Aceptado: 23-03-26

Como citar en APA

Acuiia Gonzélez, S. L., Umafia Gutiérrez, L. P., Soto
Morcote, ]. M. & Suarez Montana M. A. (2026).
Validacion de instrumento para medir el acoso
escolar en instituciones educativas. Retos, 79,
395-410.

https://doi.org/10.47197 /retos.v79.118704

Y Ay .,
Lot

Resumen
_______________________________________________________________________________|
Introduccién: El acoso escolar se configura como una forma de violencia recurrente en las ins-

tituciones educativas, con implicaciones significativas en el desarrollo emocional, social y aca-
démico de los estudiantes.

Objetivo: Construir y validar un cuestionario que permita medir las manifestaciones del acoso
escolar en contextos educativos.

Metodologia: Estudio cuantitativo que incluy6 elaboraciéon del constructo mediante revisién
documental, validez de contenido por juicio de expertos, prueba piloto con 80 estudiantes y
analisis psicométrico (AFE y alfa de Cronbach).

Resultados: El instrumento evidencié alta consistencia interna (a = 0.83) y una estructura de
cuatro factores que explican el 49% de la varianza, con items mayoritariamente bien definidos
y algunos susceptibles de ajuste.

Discusion: Los hallazgos confirman que el acoso escolar es un fendmeno multidimensional in-
fluido por el contexto educativo, y resaltan la importancia de instrumentos validos y confiables
para su identificacién y prevencion.

Conclusiones: El cuestionario presenta propiedades psicométricas aceptables, constituyéndose
en una herramienta pertinente para el analisis y la intervencién del acoso escolar en institucio-
nes educativas.

Palabras clave

Acoso escolar, consistencia interna, elaboracién constructo, validacién de contenido, validacién
del constructo.

Abstract

Introduction: School bullying is recognized as a recurrent form of violence within educational
institutions, with significant implications for students’ emotional, social, and academic devel-
opment.

Objective: To develop and validate a questionnaire aimed at measuring manifestations of school
bullying in educational contexts.

Methodology: A quantitative study was conducted, including construct development through
documentary review, content validity via expert judgment, a pilot test with 80 students, and
psychometric analysis involving exploratory factor analysis and Cronbach’s alpha.

Results: The instrument demonstrated high internal consistency (a = 0.83) and a four-factor
structure explaining 49% of the total variance, with most items showing adequate performance
and some requiring refinement.

Discussion: Findings confirm that school bullying is a multidimensional phenomenon influ-
enced by the educational context and highlight the importance of valid and reliable instruments
for its identification and prevention.

Conclusions: The questionnaire exhibits acceptable psychometric properties, constituting a
useful tool for the assessment and intervention of school bullying in educational institutions.

Keywords
|
School bullying; internal consistency; construct development; content validity; construct valid-

ity.
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Introduccion
I —
El acoso escolar se define como un conjunto de conductas agresivas, intencionales y repetidas en el
tiempo, que se presentan en un contexto de desequilibrio de poder entre pares (Olweus, 1993). Estas
manifestaciones incluyen agresiones fisicas, verbales y psicolégicas como amenazas, humillaciones y
burlas, las cuales afectan significativamente la convivencia escolar y las relaciones entre los actores edu-
cativos (Llafia Mena y Maldonado Garcia, 2022).

Diversos estudios han evidenciado que este fendmeno se asocia con consecuencias negativas en la salud
mental de los estudiantes, tales como ansiedad, baja autoestima y dificultades en el rendimiento acadé-
mico (Peiia, et al., 2022; UNESCO, 2019). En este sentido, el acoso escolar puede entenderse como una
forma de violencia reiterada que trasciende el ambito escolar, en la cual el agresor ejerce una posicién
de supremacia sobre la victima, generando condiciones de vulnerabilidad dificiles de afrontar sin apoyo
externo (Guerra, 2022; Londofo y Arenas, 2022; Ramirez, 2021).

Por otra parte, autores coinciden en que el acoso escolar se configura como una forma de agresion in-
tencional, reiterada y sostenida en un contexto de desequilibrio de poder entre los actores involucrados
(Reyesetal,, 2021; Andrade etal.,, 2021). En esta linea, se reconoce como una dinamica de hostigamiento
persistente que afecta de manera significativa a las victimas, especialmente durante la adolescencia,
etapa en la que se intensifican sus repercusiones emocionales y sociales (Gurrola, 2020; Ordé6iiez y Nar-
vaez, 2020). Asimismo, se ha evidenciado que la intencionalidad del maltrato y la utilizacién de la supe-
rioridad por parte del agresor constituyen elementos estructurales del fendmeno, generando afectacio-
nes en la salud emocional y vulnerando derechos fundamentales de los estudiantes (Delgado, 2020; Al-
varez, 2019; Bravo et al,, 2019; Diaz y Tinoco, 2019).

En el complejo escenario del acoso escolar, considerado por algunos autores como una problematica de
caracter estructural que trasciende contextos sociales y culturales, se identifican dindmicas como la nor-
malizacion de la violencia como mecanismo de resolucién de conflictos y la insuficiencia de respuestas
institucionales, lo que incrementa la vulnerabilidad de las victimas (Baquerizo y Lopez, 2021; Villavi-
cencio, 2021). Estas condiciones generan efectos negativos en el bienestar fisico y emocional, deterioran
la autoestima y favorecen procesos de victimizacion psicoldgica.

En este sentido, la literatura también ha permitido caracterizar tanto a las victimas como a los compor-
tamientos agresores, evidenciando la necesidad de criterios claros para su identificacion y de estrategias
integrales que permitan abordar el fendmeno desde una perspectiva preventiva y formativa (Valen-
zuela, 2015; Rodriguez, 2020; Ospina, 2018; Merayo, 2013; Contreras, 2013).

El acoso escolar se manifiesta a través de diversas formas que evidencian la complejidad del fendmeno,
incluyendo manifestaciones fisicas, verbales, sociales y cibernéticas, tanto directas como indirectas
(Pertuzy Torres, 2021; Villavicencio, 2021). Estas dinamicas de hostigamiento reiterado afectan de ma-
nera significativa el bienestar fisico y emocional de las victimas, generando impactos en su desarrollo
integral y en su participacion en el entorno educativo (Pérez, 2021; Gurrola, 2020).

En esta linea, investigaciones han evidenciado que el acoso escolar también se relaciona con las dinami-
cas de interaccion entre pares, influyendo en la convivencia escolar y en la experiencia educativa de los
estudiantes (Martinez-Baena et al., 2018). Asimismo, se reconoce que estas conductas pueden intensifi-
carse en funcién de caracteristicas individuales como la inseguridad y la ansiedad, lo que incrementa la
vulnerabilidad de algunos estudiantes frente a situaciones de intimidacion (Celis y Rodriguez, 2019).

En términos generales, la literatura coincide en sefialar que el acoso escolar comprende multiples mo-
dalidades: fisicas, verbales, psicoldgicas y de exclusion social, las cuales producen dafios directos e indi-
rectos en las victimas, afectando su desarrollo integral y su participacion en el entorno educativo (Cano
y Vargas, 2018). Los desacuerdos y la violencia tienen raices socioldgicas, entendiendo el conflicto como
resultado de divisiones entre clases sociales (Marx y Engels, en Rivas, 2020). En este sentido, la violencia
se define como una intervencion intencionada orientada a causar dafio, la cual se manifiesta en diversas
formas (Rivas, 2020).
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En el Ambito escolar, los conflictos surgen a partir de desacuerdos en ideas e intereses, lo que en ocasio-
nes limita su potencial formativo cuando no son gestionados adecuadamente (Martinez, 2022). De ma-
nera complementaria, se plantea que el conflicto emerge de intereses contrapuestos, mientras que la
violencia corresponde al uso indebido del poder (Ospina, 2018).

Asimismo, el conflicto entre compaferos puede presentar una doble naturaleza, positiva o negativa, sin
que necesariamente implique un desequilibrio de poder (Vargas et al., 2018). En esta linea, los conflictos
normales entre iguales permiten la expresidn de diversas perspectivas mediante el didlogo y la negocia-
cién, constituyéndose en oportunidades de aprendizaje social (Alvarez, 2014). Finalmente, es funda-
mental diferenciar la violencia escolar de la violencia en general, reconociendo el acoso escolar como
una manifestacion especifica dentro del contexto educativo (Castillo, 2011).

La violencia en el &mbito escolar se manifiesta como intimidacién y acoso, generando impactos fisicos,
psicolégicos, emocionales, sociales, académicos y familiares (Cardenas et al., 2016; Beltran et al.,, 2016).
En este sentido, se reconoce la diversidad de formas de violencia presentes en el contexto educativo, lo
que implica la necesidad de diferenciar entre aquella ejercida por la autoridad escolar, la dirigida hacia
docentes por parte de estudiantes y familias, y la que ocurre entre pares (Trucco e Inostroza, 2017; Avila
y Nufiez, 2013).

Asimismo, las agresiones entre pares pueden manifestarse en formas fisicas, verbales o psicolégicas,
afectando significativamente la autoestima y el desarrollo integral de los estudiantes (Rincon-Ramirez,
2017). En este marco, se evidencia que la diversidad de manifestaciones del acoso escolar fisicas, ver-
bales, psicoldgicas y sociales, asi como su caracter intencional, reiterado y asociado a desequilibrios de
poder, permiten comprenderlo como un fenémeno complejo y multidimensional.

Indices del acoso escolar en instituciones de educacion bdsica y media

El acoso escolar se configura como una problematica relevante dentro del sistema educativo, eviden-
ciada en estudios como el de Beltran et al., (2016), quienes identifican que un alto porcentaje de victimas
no reconoce inicialmente la agresiéon que enfrenta y, en muchos casos, responde con manifestaciones
emocionales como el llanto, agresiones que suelen ser reportadas al docente, especialmente cuando ocu-
rren dentro del aula (41,9 %).

A nivel nacional, Colombia presenta cifras preocupantes en materia de acoso escolar, con un 7,6 % de
estudiantes que reportaron haber sido victimas en 2017 y 2.981 casos graves registrados en 2018. En
Bogota, para el aflo 2019, se evidencid una victimizacién del 38 % en grado quinto y del 27 % en grado
noveno, con mayor incidencia en instituciones educativas oficiales y asociada a factores como el aspecto
fisico, la identidad de género, las burlas académicas, la discapacidad y la condicién socioeconémica (An-
drade et al., 2021); también se relaciona con las dindmicas de interaccidn entre pares en contextos edu-
cativos, particularmente en espacios como la Educacién Fisica, donde las relaciones sociales inciden di-
rectamente en la convivencia escolar y en la experiencia formativa de los estudiantes (Martinez-Baena
etal, 2018).

En el marco normativo, la legislacién colombiana sobre convivencia y violencia escolar resalta la impor-
tancia de promover ambientes educativos pacificos como condicién esencial para el logro de los objeti-
vos formativos (Uribe, 2015). Desde una perspectiva diferencial, estudios han sefialado que, aunque los
hombres presentan mayor tendencia a iniciar conductas de acoso, también evidencian una alta vulne-
rabilidad a ser victimas en comparacién con las mujeres (Varela et al,, 2010), lo cual refuerza la necesi-
dad de estrategias de intervencion integrales.

Anivel internacional, el acoso escolar constituye una problematica de alta prevalencia. Segin la UNESCO
(2021), aproximadamente uno de cada tres estudiantes ha sido victima de acoso, con una tasa global del
32 %. En América del Sur, la prevalencia alcanza el 30,2 %, con cifras similares entre hombres (31,7 %)
y mujeres (29,3 %). En Colombia, los datos reportados por PISA 2015 sitian esta problematica en un
22,1 %, evidenciando su persistencia en el contexto educativo.

Diversos estudios han identificado variables asociadas al fendmeno, destacando el sexo y la edad como
factores determinantes en la dindmica del acoso escolar. En particular, se observa una mayor incidencia
entre los 11 y los 13 afios, coincidiendo con la transicién de la educaciéon primaria a la secundaria, etapa
caracterizada por cambios fisicos, emocionales y sociales que incrementan la vulnerabilidad de los es-
tudiantes (Fernandez et al., 2021; Mellado y Méndez, 2021).
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De igual manera, se ha evidenciado que, aunque las experiencias de acoso tienden a disminuir con la
edad, un porcentaje significativo de estudiantes continda siendo victima de manera persistente. Se es-
tima que entre el 10 % y el 30 % de los estudiantes ha experimentado acoso de forma reiterada, y que
aproximadamente uno de cada cinco se ha visto involucrado en estas dindmicas, ya sea como victima o
agresor (Merchan et al., 2021; Pérez et al,, 2021).

En sintesis, el acoso escolar se configura como una problematica estructural y persistente en los siste-
mas educativos, que trasciende contextos y generaciones. Su presencia historica, unida a la vulnerabili-
dad propia de las etapas de desarrollo de los estudiantes, evidencia la necesidad de fortalecer estrategias
preventivas, pedagogicas e institucionales que permitan mitigar sus efectos y promover entornos edu-
cativos seguros, inclusivos y orientados al bienestar integral.

¢Las instituciones educativas generan fenémenos que favorecen la prevencion?

Cano y Vargas (2018) identifican la presencia del acoso escolar en diversos espacios, incluyendo el aula
de clase, y destacan la variedad de formas y responsabilidades asociadas con este fend6meno en distintos
entornos, enfatizando la necesidad de mecanismos de prevencién y un enfoque colectivo. En esta misma
linea, organismos internacionales como la UNESCO y ONU Mujeres (2019) subrayan la importancia de
la infraestructura escolar en la prevencion de la violencia de género, senialando espacios de riesgo como
sanitarios, pasillos y zonas de transito. Por su parte, Aguilar et al. (2021) resaltan la responsabilidad del
colegio y de los docentes como actores clave en la transformacién de los estudiantes, promoviendo su
desarrollo personal y social. Asimismo, Bonet et al. (2022) subrayan la relevancia de la intervencién
educativa para prevenir y abordar el acoso escolar en los distintos escenarios del contexto escolar.

En este marco, investigaciones recientes han evidenciado que el clima escolar y las dindmicas de inter-
accién en contextos educativos, particularmente en espacios como la Educacion Fisica, influyen de ma-
nera significativa en la apariciéon o mitigacién de conductas de violencia escolar, resaltando el papel de
las relaciones interpersonales y del entorno pedagégico en la construccién de la convivencia (Valero-
Valenzuela et al.,, 2020).

Lo anterior cobra mayor relevancia si se considera que la vida escolar se desarrolla en entornos diver-
sos, marcados por diferencias de clase social, pertenencia étnica y género, que influyen en la construc-
cion de la identidad de los estudiantes a partir de sus contextos familiares y comunitarios (Pertuz y
Torres, 2021). En este sentido, el sentido de pertenencia, asociado a valores como el respeto y el al-
truismo, cumple un papel fundamental en la mitigacidn de las secuelas del acoso escolar, destacando la
influencia del profesorado y del nticleo familiar (Sanmarco et al., 2020). De igual manera, el acoso esco-
lar, vinculado a problematicas familiares y sociales, requiere un enfoque integral que permita prevenir
situaciones criticas y fortalecer la convivencia en los centros educativos (Azua et al,, 2020; Ospina,
2018).

Desde una perspectiva conceptual, Estévez et al. (2019) destacan tres componentes esenciales del acoso
escolar: la intencionalidad, el desequilibrio de poder y la repeticién en el tiempo. En este contexto, el
agresor busca ejercer dominio sobre la victima, quien generalmente carece de herramientas para defen-
derse. A su vez, Lizarazo y Vizcarra (2020) resaltan la importancia de la articulacién entre institucion,
docentes y familia como estrategia fundamental para la prevencion e intervencion del bullying.

Aunque el colegio no siempre es el origen de la violencia, los centros educativos desempefian un papel
determinante en su prevencion, lo que implica una responsabilidad directa de docentes y directivos en
la proteccion del estudiante, incluso cuando las situaciones de acoso trascienden el espacio escolar (No-
cito, 2017).

En el andlisis del fendmeno, Mendoza et al. (2016) destacan la influencia del contexto social, cultural y
econdmico en la configuracion del acoso escolar, mientras que Delgado (2020) sefiala la relacién entre
la busqueda de estatus entre pares y los desajustes sociales. Por su parte, Lugones y Ramirez (2017)
plantean que la agresividad entre pares responde a la necesidad de establecer jerarquias sociales, lo cual
se complementa con el enfoque de Diaz y Tinoco (2019), quienes abordan el acoso desde la l6gica de la
“cultura de la manada”, evidenciando su caracter colectivo. Esta dinamica se ve reforzada por la inaccién
de los observadores pasivos, lo cual contribuye a la permanencia del fenémeno en el entorno escolar
(Tobalino et al., 2017).
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Se evidencia que las instituciones educativas generan fenémenos que favorecen la prevencion del acoso
escolar, en tanto configuran el clima escolar, las dindmicas de interaccidn y las practicas pedagégicas
que inciden directamente en la convivencia y en la regulacion de las relaciones entre pares. En este sen-
tido, la escuela se posiciona como un escenario estratégico para la implementacién de acciones preven-
tivas, a través de la intervencion educativa, la organizacién de los espacios, el fortalecimiento de habili-
dades socioemocionales y la articulacidon entre docentes, familia y comunidad. Estas condiciones permi-
ten no solo mitigar la aparicién de conductas de violencia, sino también promover entornos formativos
orientados al respeto, la participacion y el bienestar integral de los estudiantes.

Método

La elaboracion del cuestionario para recopilar informacién sobre Acoso Escolar, se desarroll6 teniendo
en cuenta lo indicado por Lacave et al. (2015), quienes destacan la validez y fiabilidad, como atributos
de calidad (Figura 1).

Figura 1. Proceso para elaborar el cuestionario, siguiendo los atributos de la calidad: validez y fiabilidad. Basado en Lacave et al. (2015).

‘[ Validity ]—[ Reliability

Internal consistency
analysis (Cronbach's
Alpha coefficient).

Elaboration of the construct
(Theoretical Framework)

Content Validity (Expert Item discrimination analysis
Judgment) (Pearson's correlation
coefficient).

h[ Construct Validity (KMO Test) ]

Nota: Elaboracién Propia

Procedimiento

La validez de un cuestionario sugiere pasos como: la elaboracion del constructo, este se realiza a partir
de un modelo tedrico que pretende abarcar todos los aspectos de un fendmeno, lo analiza, lo explica y
lo presenta de manera ordenada (Lacave et al. 2015); en este sentido, para construir una escala de me-
dicion, se ha realizado en primera instancia, una revisién documental para la construccién de un marco
tedrico amplio:

Tabla 1. El Acoso Escolar
Agresion Intencionada, amenazas, humillaciones y burlas (Andrade et al., 2021) acciones ofensivas repetidas (Guerra,
2022) generando: ansiedad (Celis y Rodriguez 2019; Peifia, et al 2022; Llafia y Maldonado 2022; Pérez 2021), baja
Maltrato Fisico autoestima (Rincdn-Ramirez 2017; Pefia, et al 2022; Llafia y Maldonado. 2022 y Pérez 2021). Relacién de poder desigual
y Maltrato (Andrade et al. 2021; Estévez et al. 2019; Ospina, 2018)); fisica (directo e indirecto) (Rincén-Ramirez, 2017; Londofio y
Psicolégico Arenas, 2022; Ramirez 2021), verbal (directo e indirecto) (Rincén-Ramirez, 2017; Pertuz y Torres 2021; Villavicencio,
2021; Pérez 2021; Gurrola 2020) exclusién social (Pérez 2021); ciber-acoso (Pertuz y Torres 2021; Estévez et al. 2019) y
violencia entre parejas (Pertuz y Torres 2021).

Justificacion de la violencia (Baquerizo y Lépez 2021) Método de resolucién de conflictos (Baquerizo y Lépez 2021;
Martinez 2022); afecta el bienestar fisico (Villavicencio, 2021) y emocional (Villavicencio, 2021), deteriora la autoestima
(Villavicencio, 2021; Rincén-Ramirez, 2017), provoca victimizacién (Sanmarco et al. 2020; Andrade et al,, 2021)
psicolégica (Villavicencio, 2021); victimas pasivas (Valenzuela 2015); Minusvaloracion (Pérez 2021 y Gurrola 2020);
agresiones evidentes (Pérez 2021 y Gurrola 2020); Intimidacién (Cardenas et al. 2016; Azua et al. 2020; Ospina, 2018).
Intimidacién (Cardenas et al. 2016; Azta et al. 2020; Ospina, 2018; Beltran, Y., et al. 2016) y acoso, generando impactos
fisicos, psicolégicos, emocionales, sociales, académicos y familiares (Beltran, Y. et al 2016); violencia ejercida por
autoridad escolar, violencia entre pares Trucco, D., y Inostroza, P. (2017); bullying [Avila, J., y Nufiez, L., 2013; Rincon-
Ramirez, 2017; Celis, J., y Rodriguez, M. 2019; Contreras, A. 2013; Mendoza, B., et al. 2016; Lizarazo, N., y Vizcarra, W.
2020) gestionar conflictos, (Beltran, Y. et al. 2016) intencionalidad Estévez, E., et al. (2019), desequilibrio de poder

Caracteristicas y
consecuencias

Violencia en el
ambito escolar
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(Vargas et al. 2018) y repeticion del comportamiento en el tiempo (Estévez, E., et al 2019); el agresor busca dominar y
controlar a la victima (Estévez, E., et al. 2019); victimas (Ordoéfiez, M., y Narvaez, M. 2020), agresores, observadores
pasivos (Tobalino D., et al. 2017); disputa por la posesion de objetos y estatus social (Diaz, L. y Tinoco, E. 2019).
Nota: la primera columna se registran las categorias y en la segunda columna los términos ahondados y los autores consultados para cada uno
de ellos.

En segunda instancia se realiza la Validez de contenido, esta validez corresponde al grado de compren-
sion de las preguntas del cuestionario, la cual se estima de manera subjetiva o intersubjetiva a través de
la opinién o juicio de expertos, (Lacave et al.,, 2015) para este caso, el instrumento fue remitido a tres
profesionales con experiencia en educacion preescolar, basica, media y superior, con los siguientes per-
files: 1) Magister en educacidn, investigadora y orientadora de trabajos de grado en el nivel de maestria
y especializacion de instituciones de educacion superior; 2) Psic6loga especialista en evaluacion de tras-
tornos emocionales y afectivos, coordinadora de convivencia y gestidn comunidad en instituciones edu-
cativas de caracter privado que ofertan los grados de preescolar, basica y media, y 3) Magister en edu-
cacion docente de aula en basica primaria orienta los procesos de ensefianza-aprendizaje en una insti-
tucion de caracter oficial, de esta manera se da cumplimento con la idoneidad de los expertos y se pro-
cede a enviar por medio de correo electrénico la invitaciéon y el documento con las especificaciones cla-
ras y organizadas. El cuestionario cuenta con tres variables: 1) Violencia fisica con agresion intencional
con 5 preguntas; 2) Maltrato psicologico con intencionalidad con 6 preguntas y 3) ciberbullying con 4
preguntas.

Tabla 2. Descripcién de las variables

Preg. Variable /Descripcién
L. Violencia Fisica con Agresién Intencional
P 8 ;Durante la jornada escolar ha sido empujado de forma intencional?
P9 ¢Le han halado el cabello intencionalmente para ser agredido?
P_10 ;Ha sido agredido con golpes de manera intencional en los escenarios escolares?
P_11 ¢;Le han dafado sus objetos escolares o personales con intencién?
P_12 ;Sus compafieros le lanzan objetos con intencionalidad de hacerle dafio?
I1. Maltrato psicolégico con intencionalidad
P_13 ¢Durante la jornada escolar usted ha recibido insultos y ofensas por parte de un compafiero?
P_14 ¢Debido a una situacién en particular usted ha sido victima de chantaje?
P_15 ;Sus compafieros lo han avergonzado en publico?
P_16 ¢;Usted ha recibido amenazas por parte de sus comparieros?
P_17 ;Durante la jornada escolar usted ha sido victima de bromas pesadas?
P_18 ¢Han utilizado frases excluyentes durante las actividades que se programan durante la jornada escolar?
P_19 ¢;Durante el desarrollo de las actividades escolares ha recibido burlas por su aspecto fisico o condiciones particulares?
111 Ciberbullying
P_20 ;Ha recibido mensajes con contenido ofensivo o desagradable?
pP_21 ¢Ha recibido insultos, groserias y palabras desagradables a través de redes sociales?
P_22 (Ha recibido fotos y/o videos desagradables o incomodos sobre usted u otras personas a través de las redes sociales?
P_23 (Ha recibido chantaje o amenazas por fotos o videos incomodos donde usted aparezca?

Nota: Elaboracién Propia

Los expertos conceptuaron sobre cada pregunta del cuestionario a partir de la evaluacién de los siguien-
tes tres criterios:

1) Suficiencia: “es decir si falta cubrir algin concepto, si los items que se han redactado son suficientes
con el tema que se busca evaluar” (Supo 2013, p. 24). En este caso los Expertos concluyen que: “los items
formulados dan cumplimiento a cada categoria expuesta, y que las preguntas analizadas se perciben
como posibilidades de explorar acciones que acontecen en el ambiente escolar, pueden ayudar a los
profesionales de la educacion a identificar y analizar varios factores que conducen al acto de intimida-
cion en la escuela”, uno de ellos sugiere indagar “sobre el impacto emocional del Bullying en los jovenes
como una categoria adicional, si y sélo si, se espera tener este como un aspecto relevante en la investi-
gacion”.

2) Pertinencia: “se entiende como la oportunidad o no de incluir un item en el cuestionario” (Supo 2013,
p.24) al cual los expertos sugieren que “en la informacién general, hay datos que podrian omitirse; como
la edad, si no es un objetivo establecer la relacién entre la edad y las situaciones de Bullying, este aspecto
deberia estar por fuera”, de igual forma comentan que “el instrumento contempla parcialmente los as-
pectos basicos contenidos en laley 1620 de 2103”, por lo cual sugieren, “formular criterios para evaluar
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en el estudiante acciones de la participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad,
con los diferentes tipos de violencia que se pueden identificar en el contexto escolar. De igual forma
sugieren que se deben contemplar items que evalue la violencia sexual, cibernética, patrimonial, econé-
mica y social”.

3) Claridad: el cual se refiere “asi la terminologia apunta a la poblacidn a la cual se quiere evaluar, en ese
sentido, los items deben estar redactados con la claridad respectiva, relacionada al nivel de conocimien-
tos que tiene la poblacién objetivo” (Supo 2013, p.25). Los expertos indican que la terminologia es pre-
cisa, comprensible para las edades en las que se aplicara el instrumento y sugieren revisar el uso de
términos como “chantaje” y “frases excluyentes”. De igual forma, sugieren “mayor claridad entre las pre-
guntas ;ha recibido mensajes con contenido ofensivo o desagradable? y ;ha recibido insultos, groserias
y palabras desagradables a través de redes sociales?, ya que evalian aspectos y variables similares”.

La revision de estos tres criterios por parte de los expertos permitié hacer ajustes principalmente sobre
el perfil, ajuste de algunos términos e indicaciones en el momento de aplicar la prueba, con el fin de
aclarar la frecuencia de los eventos en el tiempo; algunas indicaciones no se tuvieron en cuenta ya que
no se encontraban dentro del objetivo del cuestionario, como la indagacién sobre: violencia sexual, pa-
trimonial, econdémica y social.

En tercera instancia y para concluir el proceso de Validez sugerido por Lacave et al. ( 2015), se realiza
la Validez del constructo, este proceso se refiere a la interpretacion que hacen los encuestados sobre las
relaciones entre las variables del cuestionario, garantizando su estabilidad y utilidad en distintas pobla-
ciones (Prieto y Delgado, 2010). Se realiza una prueba piloto en mayo de 2023 con 80 estudiantes de
grado octavo de una Instituciéon Educativa (IE) de la zona urbana en la ciudad de Tunja, Boyaca (Colom-
bia). Los participantes, con edades entre 13 y 14 afios, se encuentran en una etapa en la que poseen
habilidades y procesos psicoldgicos superiores que les permiten describir adecuadamente su realidad
(Liebel, 2007).

Para seleccionar la institucion, se envid una carta de invitacion, obteniendo una respuesta positiva de-
bido a la preocupacién por las situaciones que se presentaron en varios grupos. La eleccién de los estu-
diantes se realizo por conveniencia, segin los intereses de las directivas, quienes gestionaron el envio
de los consentimientos informados a los padres de familia para la participacion en el estudio.

Con el fin de asegurar la consistencia en los items, el dia de la aplicacién del cuestionario se informé a
los estudiantes sobre el objetivo de la investigacidn: recabar informacién sobre los indices y formas de
acoso escolar en instituciones de educacion basica y media, ademas de garantizarles el anonimato, la
confidencialidad y la importancia de la sinceridad en sus respuestas. El cuestionario utilizé una escala
tipo Likert con las siguientes opciones: 1. Nunca, 2. Una vez al mes, 3. Entre 2 y 4 veces al mes, y 4. Entre
5 0 mas veces al mes.

El tiempo estimado para completar el cuestionario fue de 20 minutos. Los estudiantes comprendieron
la totalidad de los items y sugirieron ajustes en el perfil del encuestado, especificamente sobre los dias
de asistencia al colegio y el grupo al que pertenecian, cambios que fueron incorporados al instrumento.

Para el desarrollo del segundo atributo indicado por Lacave et al., (2015) denominado Fiabilidad y el
cudl es concebido como “la consistencia o estabilidad de las medidas cuando el proceso de medicidén se
repite” (Prieto y Delgado, 2010, p. 67) incluye andlisis de consistencia interna de cada pregunta del ins-
trumento a través del coeficiente alfa de Cronbach (con un intervalo de confianza del 95%), debe enten-
derse como una medida de la correlacién de los items que forman una escala (Campo-Arias y Oviedo,
2008) esta indicada en escalas unidimensionales que tengan entre tres y veinte items y la informacién
de este valor a la poblacion especifica donde se emplea la escala.

El proceso de validacion psicométrica del instrumento disefiado para medir manifestaciones de acoso
escolar entre estudiantes, sigue un enfoque estructural riguroso. El procedimiento incluyo6:

1. Preparacion y depuracion de la base de datos.

De acuerdo con la composicién de la base de datos, se realizé un proceso de depuracién considerando
exclusivamente las variables que responden directamente al objetivo del cuestionario. Para ello, se cons-
truy6 un subconjunto de datos en el que se excluyeron las variables de caracterizacion, conservando
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unicamente los items vinculados al constructo de interés. Se verificé que los items seleccionados corres-
pondieran a una escala ordinal y no se identificaron errores de codificacidn ni valores atipicos relevan-
tes en esta etapa. Se procedié al renombramiento de los items seleccionados con el objetivo de facilitar
el procesamiento, analisis y visualizacién de los datos en el entorno estadistico (Tabla 3).

Tabla 3. Renombramiento de los Items

Pregunta o item Renombre

8. Empujando Intencional item 1

9. Halado Cabello Agredido item 2

10 ;Agredido con golpes? item 3

11 ;Dafiado objetos? item 4

12. ;Lanzan Objetos? item 5

13. ;Insultos ofensas? item 6

14 ;Victima Chantaje? item 7

15 ;Avergonzado Publico? item 8

16 ;Amenazas? item 9

17 ;Victimas de Bromas Pesadas? item 10

18 ;Frases excluyentes? item 11

19 ;Burlas Por Aspecto Fisico o condiciones particulares? item 12

20 ;Mensajes Contenido Ofensivo Y Desagradable? item 13
21. ;Insultos, groserias y palabras desagradables a través de redes sociales? item 14

22. ;Harecibido fotos y/o videos desagradables o incomodos sobre usted u otras personas a través de las redes sociales? item 15
23. ;Ha recibido chantaje o amenazas por fotos o videos incdmodos donde usted aparezca? item 16

Nota: elaboracién propia

2. Analisis de supuestos para aplicar analisis Factorial.

Se llevé a cabo una evaluacidn preliminar de los datos con el objetivo de determinar si cumplian con los
supuestos necesarios para garantizar que la factorizacién fuese valida y estadisticamente significativa.
Para ello, se aplicaron dos pruebas fundamentales:

Indice de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): Este indice evaltia la idoneidad de la
muestra para realizar analisis factorial, al medir la proporcién de varianza comun entre las variables en
relacién con la varianza total observada. Valores cercanos a 1 indican que los patrones de correlacion
son lo suficientemente compactos como para que el andlisis factorial sea pertinente. Se considera que
un valor de KMO = 0.60 es aceptable, siendo deseables valores superiores a 0.80, evidenciando que todos
los items presentaron valores aceptables, lo que indica que la muestra es adecuada para aplicar analisis
factorial, y la prueba de esfericidad de Bartlett es una prueba estadistica que contrasta la hipétesis nula
de que la matriz de correlacion es equivalente a una matriz identidad, es decir, una matriz en la que
todas las correlaciones entre variables son cero (excepto los elementos de la diagonal principal, que son
uno). Un resultado significativo (p < 0.05) indica que las variables estan correlacionadas entre si, y que,
por tanto, es apropiado aplicar analisis factorial. Esta prueba resultd estadisticamente significativa, esto
indica que las variables estan correlacionadas de forma significativa, con un nivel de confianza del 95
%, y que, por tanto, es pertinente continuar con la factorizacion.

3. Andlisis Factorial Exploratorio (AFE).

El andlisis paralelo compara los autovalores (eigenvalues) obtenidos a partir de los datos originales con
aquellos que se generarian aleatoriamente. Su proposito es orientar la decision sobre la cantidad 6ptima
de factores a extraer. En este caso, de acuerdo al grafico, el analisis sugiere iniciar con la construccion
de cuatro factores. Se realiz6 un AFE utilizando el método de maxima verosimilitud (ML) con rotacién
oblicua (oblimin), que permite que los factores estén correlacionados. A continuacion, se presenta la
estructura de las cargas factoriales y su interpretacion (Tabla 4).

Tabla 4. Estructura de las cargas factoriales y su interpretacién

ftem Factor principal  Carga h? u? com Interpretacion técnica

ftem 1 ML3 0.61 0.42 0.58 1.2 Bien definido, carga clara en ML3. tem especifico.

item 2 ML3 0.56 0.35 0.65 1.1 Buena carga en ML3. Bien estructurado.

item 3 ML3 0.5 0.37 0.63 2.2 Carga en ML3 y secundaria en ML4. Saturacién cruzada leve.

item 11 ML3 0.6 0.51 0.49 1.6 Buena carga en ML3. Leve influencia secundaria.

item 16 ML3 / ML2 0.48 0.4 0.6 2.4 Saturacién cruzada. Ambiguo. Revisién conceptual sugerida.

item 9 ML3 0.39 0.17 0.83 1.2 Muy baja comunalidad. No representa bien ningtin factor.

item 10 ML3 / ML2 0.37 0.42 0.58 2.7 Cargas similares en ML3 y ML2. Ambigiiedad factorial.
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item 14 ML2 0.9 0.84 0.16 1 ftem puro. Carga fuerte y tnica. Excelente representacién.
item 15 ML2 0.75 0.58 0.42 1.2 Carga fuerte en ML2. item especifico y util.

item 5 ML2 0.41 0.3 0.7 2.8 Cargas dispersas. Baja comunalidad. Difuso.

item 8 ML4 0.72 0.67 0.33 1.3 Carga fuerte en ML4. Buen item.

item 12 ML4 0.61 0.52 0.48 1.4 Carga s6lida. Bien definido en ML4.

item 13 ML4 0.41 0.4 0.6 2.2 Carga moderada. Influencia de otros factores. Ambiguo.
item 6 ML4 0.39 0.68 0.32 3.6 Alta complejidad. Cargas cruzadas. {tem mal definido.
item 7 ML4 0.33 0.23 0.77 2 Carga débil, varianza poco explicada. Poco representativo.
item 4 ML1 0.99 1 0 1 Carga total en un factor. Unidimensional. Aislado del resto.

Nota: elaboracién propia

Con lo anterior se presentan los estadisticos del Modelo:

Tabla 5. Estadisticos del Modelo

Estadistico Valor Interpretacién
RMSR 0.06 Bueno (ideal < 0.08)
RMSEA 0.098 Alto (ideal < 0.08)
1C 90% RMSEA 0.068-0.129 Abarca valores malos y moderados
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.74 Bajo (ideal > 0.90)
BIC -161.42 Se usa para comparar modelos (mas bajo = mejor)
Fit (off-diagonal) 0.96 Muy bueno (acercandose a 1)

Nota: Elaboracién Propia

A continuacion, se presenta la proporcion de varianza explicada por el modelo, de acuerdo a la tabla 6
el modelo de 4 factores explica 49% de la varianza total, lo cual es moderadamente aceptable.

Tabla 6.
Factor SS Loadings % Varianza Acumulado
ML3 2.34 15% 15%
ML2 2.22 14% 28%
ML4 1.81 11% 40%
ML1 1.49 9% 49%

Nota: Elaboracién Propia

Ahora se analiza la correlacion entre factores, las cuales fueron moderadas ya que se usé rotacién obli-
cua es decir se permite que los factores estén correlacionados entre si:

Tabla 7.
ML3 ML2 ML4 ML1
ML3 1 0.34 0.26 0.13
ML2 1 0.34 0.11
ML4 1 0.22
ML1 1

Nota: Elaboracién Propia

A continuacion, se muestra el Mapa Factorial:

4. Recomendaciones:

ftems bien definidos (cargas altas, comunalidad > 0.4):
- Item1, item2, item11 (ML3)

- Item14, item15 (ML2)

- Item8, item12 (ML4)

- Item4 (ML1, aunque unidimensional)

[tems problematicos (cargas bajas o cruzadas):

- Item9: h2 = 0.17 - podria eliminarse
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- itemb5, item®6, item7, item13 — complejidad alta, saturaciones cruzadas
-item3 y item10 — moderadas, revisar segun teoria
- item16 — carga en dos factores con diferencia leve

El modelo AFE con 4 factores muestra una estructura razonable, aunque con varios items con compleji-
dad elevada o baja explicacién factorial. El ajuste es moderado, pero podria mejorarse con reestructu-
raciéon (reduccién a 2 o 3 factores, o eliminacién de items problematicos). Este modelo sugiere que
item4, item14, item8 y item1 estdn muy bien definidos, mientras que item9, item6 y item7 podrian con-
siderarse para revision o exclusion en el CFA posterior. Se debe revisar la eliminacién de los items o
mejora de los mismos para ajustar el modelo de ecuaciones estructurales de la validacidn.

5. Analisis de confiabilidad usando alpha de cronbrach.

La interpretacion global del coeficiente alfa de Cronbach permite cuantificar el grado de consistencia
interna del conjunto de {tems, es decir, cuan bien se relacionan entre si los items que supuestamente
miden el mismo constructo latente. A mayor valor del alfa, mayor es la coherencia entre los items y, por
tanto, mayor la confiabilidad del instrumento.

A continuacion, se presenta la interpretacién global obtenida para el conjunto de items analizados:

Tabla 8.
Indicador Valor Interpretaciéon
raw_alpha 0.83 Alta confiabilidad. El instrumento tiene una buena consistencia interna.
std.alpha 0.84 Alfa ajustado por correlaciones estandarizadas; muy similar al anterior, lo cual es deseable.
G6(smc) 0.9 Fiabilidad compuesta; valor muy alto, respalda la estabilidad del instrumento.
average_r 0.25 Correlacion promedio entre items. Aceptable, aunque valores > 0.30 serian mas fuertes.
S/N (sefial/ruido) 5.2 Buena proporcion, refleja que hay mas sefial (consistencia) que ruido.
ase (error estandar de alfa) 0.025 Error pequefio, lo que indica estimaci6n estable.
mean 1.2 Promedio de respuestas por {tem (escala de 1 a 4).
sd (desviacién estandar) 0.28 Baja dispersidn, lo que puede estar influenciado por la prevalencia de respuestas bajas

Nota: Elaboracién Propia

Intervalo de confianza del alfa de Cronbach (95%)
- Método Feldt: [0.77 - 0.88]
- Método Duhachek: [0.78 - 0.87]

Esto significa que el alfa observado (0.83) es estadisticamente confiable, y que en condiciones similares
se esperaria entre 0.77 y 0.88 de confiabilidad. En cuanto al analisis por item, se evalu6 el efecto que
tendria la eliminacién individual de cada item sobre la consistencia interna del instrumento. El objetivo
fue identificar si alguno de los items disminuye la fiabilidad general del cuestionario. Del analisis se
concluy®6 lo siguiente: Ningtn item hace aumentar significativamente el alfa si se elimina, por ejemplo,
eliminar item 6 bajaria el alfa a 0.81, lo que indica que ese item contribuye bastante a la consistencia
interna y finalmente los valores de std.alpha se mantienen entre 0.81 y 0.84, lo cual indica que no hay
items que deterioren gravemente el modelo.

De las estadisticas individuales y la frecuencia de respuestas se identifica lo siguiente:

- [tem 6: r.cor = 0.82, r.drop = 0.78 — Item fuertemente correlacionado con el constructo. Exce-
lente discriminacién

- Item9:r.cor=0.33, r.drop = 0.28 — Este item discrimina poco. Podria considerarse para revisién
- Item 4 y item5: también tienen valores bajos de r.cor (< 0.40).

- ftem 2:90% de respuestas en "1" . Muy poco uso de las opciones superiores — poca variabilidad,
lo que afecta la correlacion

- [tem 6: distribucién mas uniforme (solo 56% en "1"), lo que probablemente contribuye a su alto
valor en el alfa.

Esto confirma que algunos items tienen sesgo de frecuencia hacia las categorias bajas, lo cual puede

afectar el desempefio general del instrumento.
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Es asi que, el instrumento presenta una alta consistencia interna global con un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.83, lo cual indica que es confiable para medir el constructo propuesto. En la revisién
individual de los items, ninguno mostr6 un impacto negativo significativo sobre la confiabilidad general
al ser eliminado. Sin embargo, se destacan item6 e item14 por su fuerte contribucién al alfa total, evi-
denciando una alta correlacién con el resto de la escala. En contraste, item9 presenté un desempefio
débil, con una baja correlacion con el total corregido, lo que sugiere que no discrimina adecuadamente.
A partir de estos hallazgos, se recomienda revisar con atencién los items cuya correlacién corregida con
el total (r.cor) sea menor a 0.40, y considerar la posibilidad de ajustar su redaccién o incluso eliminarlos,
especialmente si presentan baja variabilidad en las respuestas o un comportamiento inconsistente con
el constructo medido.

El cuestionario evaluado contiene items en escala Likert de 1 a 4. La muestra utilizada fue de n=80 par-
ticipantes. El andlisis se desarroll6 en lenguaje R, utilizando los paquetes psych, lavaan, y semPlot.

Discusion
|
Los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten reafirmar que el acoso escolar se confi-
gura como una forma de violencia sistematica, caracterizada por conductas fisicas y psicoldgicas reite-
radas en el tiempo, que afectan significativamente la salud emocional de los estudiantes, generando an-
siedad, baja autoestima y dificultades en su desarrollo académico y social. Estas manifestaciones se pre-
sentan, en su mayoria, en contextos de desequilibrio de poder, lo cual coincide con los planteamientos
clasicos de Olweus (1993) y con estudios contemporaneos como los de Estévez et al. (2019), quienes
destacan la intencionalidad, la repeticién y la asimetria de poder como elementos estructurales del fe-
noémeno.

En esta linea, los hallazgos evidencian que el acoso escolar debe comprenderse como un fenémeno re-
lacional, influido por las dindmicas de interaccion entre pares y por el clima escolar. Lo anterior es con-
sistente con lo planteado por Valero-Valenzuela et al. (2020) y Martinez-Baena et al. (2018), quienes
sefialan que los contextos educativos, particularmente en espacios como la Educacion Fisica, inciden
directamente en la manifestacién de conductas de violencia o convivencia positiva.

Asimismo, los resultados permiten reafirmar que el acoso escolar no solo responde a factores individua-
les, sino que se configura como un fendmeno influido por el contexto educativo y las dindmicas sociales.
Estudios recientes han evidenciado que el acoso escolar se asocia con afectaciones fisicas y emocionales
en los estudiantes, asi como con su participacion en actividades escolares, lo que incide directamente en
su bienestar y desempefio académico (Zapata-Ldpez et al., 2024).

De igual manera, se ha sefialado que los entornos educativos, particularmente aquellos mediados por la
Educacién Fisica, pueden desempefiar un papel clave en la promocidén de la convivencia escolar y en la
prevencion de conductas agresivas, al favorecer la interaccion positiva y el desarrollo de habilidades
socioemocionales (Lopez-Sanchez, 2023). En este sentido, los hallazgos del presente estudio no solo
coinciden con estas perspectivas, sino que aportan evidencia empirica desde el contexto colombiano, al
evidenciar que la medicién del acoso escolar constituye un insumo fundamental para el disefio de estra-
tegias pedagoégicas orientadas a la construccion de entornos educativos seguros e inclusivos.

A partir de estos elementos, se reafirma la importancia de contar con instrumentos validos y confiables
que permitan identificar y medir el acoso escolar de manera rigurosa, facilitando la implementacion de
estrategias preventivas orientadas a la construccién de entornos educativos seguros e inclusivos. En
este marco, el instrumento disefiado y validado en esta investigacion constituye un aporte relevante, al
estructurarse a partir de dimensiones como el maltrato fisico, el maltrato psicoldgico y el ciberbullying,
integrando categorias tedricas y evidencias empiricas del contexto educativo.

En relacién con la validez de contenido, el juicio de expertos permiti6 verificar la suficiencia, pertinencia
y claridad de los items, aspectos esenciales para garantizar que el instrumento represente de manera
adecuada el constructo evaluado. Este procedimiento es consistente con lo planteado por Supo (2013)
y Prieto y Delgado (2010), quienes destacan la importancia de estos criterios en la construccion de ins-
trumentos de medicion.

NI

K 405 F 4
%é&"j



2026 (Junio), Retos, 79, 395-410 ISSN: 1579-1726, eISSN: 1988-2041 https://revistaretos.org/index.php/retos

Por su parte, la validez de constructo, evaluada mediante el andlisis factorial exploratorio, evidencié una
estructura de cuatro factores que explica el 49 % de la varianza total, lo cual resulta moderadamente
aceptable en estudios de caracter exploratorio. La adecuacion de los datos, respaldada por el indice KMO
y la prueba de esfericidad de Bartlett, confirma la pertinencia del andlisis factorial, en concordancia con
los lineamientos metodologicos establecidos por Hair et al. (2019). De igual forma, es importante des-
tacar que la presencia de algunos items con cargas cruzadas o baja comunalidad es consistente con lo
sefialado por Kline (2016), quien advierte que en fases exploratorias es comun identificar elementos
susceptibles de refinamiento. En este sentido, estos hallazgos no comprometen la validez del instru-
mento, sino que orientan su ajuste y fortalecimiento progresivo.

En cuanto a la fiabilidad, el instrumento present6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0.83, lo que indica
una alta consistencia interna. Este resultado es coherente con los criterios establecidos por Campo-Arias
y Oviedo (2008), quienes consideran valores superiores a 0.70 como aceptables en estudios de investi-
gacion, y respalda la estabilidad de las mediciones en el contexto analizado. En este sentido, los resulta-
dos del estudio aportan evidencia empirica relevante para el disefio de estrategias institucionales de
prevencion del acoso escolar, particularmente en contextos de educacién basica y media. La posibilidad
de contar con un instrumento validado facilita la identificaciéon temprana de manifestaciones de violen-
cia escolar, lo cual contribuye a la toma de decisiones pedagégicas orientadas al fortalecimiento de la
convivencia y el bienestar estudiantil.

El instrumento evidencié propiedades psicométricas adecuadas en la poblacion estudiada, con niveles
de consistencia interna y estructura factorial coherentes con el constructo teérico. En esta linea, futuras
investigaciones podrian ampliar la diversidad muestral y complementar el analisis con técnicas confir-
matorias, con el propdsito de consolidar la estabilidad del modelo en distintos contextos educativos.

Finalmente, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer estrategias de evaluacién e interven-
cion en el ambito escolar, reconociendo que la medicion rigurosa del acoso escolar constituye un com-
ponente esencial para la toma de decisiones pedagégicas orientadas a la prevencion, la convivencia y el
bienestar estudiantil.
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